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BIZKAIKO ALDIZKARI OFIZIALA BAO
2024, otsailak 15. Osteguna33. zk. 1. orr.

III. ATALA
EUSKAL HERRIKO AUTONOMIA ERKIDEGOKO ADMINISTRAZIOA

Lan eta Enplegu Saila

Erabakia Lan eta Enplegu saileko Lan eta Gizarte Segurantzako Bizkaiko lu-
rralde ordezkariarena. Honen bidez ebazten da Asociacion Gaude entitatea-
ren Hitzarmen Kolektiboa erregistratu, gordailu egin eta argitaratzea (hitzar-
men kodea 48101702012018).

Aurrekariak
Telematikaren bidez aurkeztu da, ordezkaritza honetan, enpresako zuzendaritzak eta 

enpresa batzordeak 2023ko urriaren 26an sinatutako akordioa.

Zuzenbideko oinarriak
Lehenengoa: Langileen Estatutu Legearen 90.2 artikuluak, urriaren 23ko 2/2015 

Errege Dekretu Legegilea (2015eko urriaren 24ko EBO) aurreikusten duen eskuduntza 
lan agintaritza honi dagokio, urtarrilaren 19ko 7/2021 Dekretuko 14.1.g artikuluak –Lan 
eta Enplegu Saileko egitura organika eta funtzionala ezartzen duena (2021eko urtarri-
laren 29ko EHAA)– dionarekin bat etorriz eta urtarrilaren 25eko 9/2011 Dekretuarekin 
(2011ko otsailaren 15eko EHAA) eta maiatzaren 28ko 713/2010 Errege Dekretuarekin 
(2010eko ekainaren 12ko EBO) –hitzarmen kolektiboen eta berdintasun planen erregis-
troari buruzkoak– lotuta.

Bigarrena: Sinatutako akordioak betetzen ditu lehen aipatutako Langileen Estatutu 
Legearen 85, 88, 89 eta 90 artikuluek xedatutako baldintzak.

Honen ondorioz,

ERABAKI DUT:

Lehenegoa: Hitzarmen Kolektiboen Erregistroaren Bizkaiko Lurralde Atalean inskri-
batu eta gordailu egiteko agintzea eta aldeei jakinaraztea.

Bigarrena: Bizkaiko Aldizkari Ofizialean argitara dadin xedatzea.
Bilbon, 2024ko urtarrilaren 15ean.—Bizkaiko Lurralde Ordezkaria, Verónica Fernández 

Fernández
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BIZKAIKO ALDIZKARI OFIZIALA BAO
2024, otsailak 15. Osteguna33. zk. 2. orr.

GAUDE ELKARTEA
ADIMEN-DESGAITASUNA DUTEN PERTSONEN  

ALDE HITZARMEN KOLEKTIBOA

I. KAPITULUA
BALDINTZA OROKORRAK

1. artikulua.—Esparru pertsonala eta funtzionala
Hitzarmen kolektibo honetan Adimen Desgaitasuna duten Pertsonen Aldeko Gaude 

Elkartearen (aurrerantzean, Gaude) eta bertako langileen arteko lan-baldintzak daude 
araututa. Hitzarmen honen aplikazio-esparrutik kanpo geratuko dira gerenteak, berariaz 
adierazita.

2. artikulua.—Indarraldia
Honako hitzarmen hau 2023ko urtarrilaren 1etik 2026ko abenduaren 31ra arte izango 

da indarrean.
Hitzarmen kolektiboak, indarraldia amaitzen denean, aurreraeragina izango du, den-

bora-mugarik gabe, harik eta hitzarmena berritzeak ordezkatuko duen arte.
Honako hitzarmen kolektibo honen aurreraeragin-aldian, luzatu egingo da hitzarme-

nean jasota dauden xedapen guztien aplikazioa.
Legitimazioa duten alderdiek sinatu duten egunean jarriko da indarrean honako hi-

tzarmen hau, ondorio guztiekin. Ondorio ekonomikoek 2023ko urtarrilaren 1era arteko 
atzeraeragina izango dute.

Hurrengo hitzarmenaren negoziazioa 2026ko irailaren 15ean hastea erabaki dute 
alderdiek. Negoziazioaren hasiera alderdietako edozeinek jakinaraziko du idatziz, behar 
besteko aurrerapenez, eta Negoziazio Batzordea gehienez ere 15 egun naturaleko 
epean eratu beharko da, alderdietako edozeinek jakinarazpena jaso duen unetik zen-
batzen hasita.

3. artikulua.—Xedea
Honako hitzarmen honek Gauderen eta bertako langileen arteko lan-harremanak 

arautzen ditu, esparru pertsonal, funtzional eta aldi baterakoetan.
Osagarri bezala, eta hitzarmenean aurreikusita ez dagoen guztian, unean-unean in-

darrean dagoen lan-legeria eta gainerako xedapen orokorrak aplikatuko dira.

4. artikulua.—Osotasunarekiko lotura
Hitzarmena beharrezkoa eta zatiezina da ondorio guztietarako, hor hitzartutako bal-

dintzek osotasun organiko unitarioa osatzen baitute, eta, aplikazio praktikoari dagokio-
nez, osotasunari lotuta egongo baitira; hori dela eta, dagokien testuingurutik bereizita 
ezin izango dira berriz negoziatu, aldatu, berraztertu edo partzialki balioetsi, eta ezin 
izango da asmorik izan artikuluen zatirik aplikatzeko gainerakoak baztertuta, beti osorik 
aplikatu eta bete beharko delako.

5. artikulua.—Batzorde parekide mistoa
Hitzarmena sinatu eta berehala, Batzorde Parekide Misto bat eratuko da alderdi si-

natzaileen artean, Hitzarmen Kolektibo honetan ezarritakoa interpretatzeko, edo bitar-
tekotza, arbitrajea zein jarraipena egiteko; Batzorde horren ebazpenak lotesleak izango 
dira, eta bileren akta egin beharko da, hartutako erabakiak artxibatuta eta erregistratuta.

Batzorde Parekide hori Langileen Batzordeko hiru ordezkarik eta elkarteko beste 
hainbeste ordezkarik osatuko dute.

Batzorde Parekidearen alderdietako edozeinek eskatzen duen guztietan bilduko da. 
Erakunde bakoitzak aholkularitza aditu baten laguntza jaso ahal izango du, egokia iruditu 
baldin bazaio; aholkularitza horrek ahotsa izango du, baina botorik ez.
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BIZKAIKO ALDIZKARI OFIZIALA BAO
2024, otsailak 15. Osteguna33. zk. 3. orr.

Batzorde Parekidearen erabakiak bi ordezkaritzetako bakoitzeko gehiengoaren alde-
ko botoaren bidez hartuko dira.

6. artikulua.—Diskriminaziorik eza
Debekatuta dago sexuagatik, sexu-izaeragatik, adinagatik, etniagatik, desberdinta-

sun erlijiosoengatik, politikoengatik, pertsonalengatik eta sindikalengatik inor diskrimina-
tzea, soldatari, kategoria-igoerei, erantzukizunei, lanpostu hutsen esleipenari eta beste 
edozein arlori dagokionez.

Emakumeek eta gizonek aukera berdinak izango dituzte enpleguari, prestakuntzari, 
sustapenari eta laneko garapenari dagokienez.

7. artikulua.—Baldintza onuragarriagoak
Hitzarmen hau gaindituko duten sinatu baino lehen aitortutako zenbait baldintza man-

tendu ahal izango dira, maila partikularrean. Berme hori pertsonala da soilik, eta, horren-
bestez, ez dago lanpostuari edo lanbide-kategoriari lotuta.

Hobekuntza ekonomikoak baldin badira, hitzarmeneko ohiko ordainsariak hobetzen 
dituzten zenbateko horiek «osagarri pertsonal» bezala agertuko dira soldaten ordainagi-
rietan, osagarri pertsonalaren legezko izaeraz.

8. artikulua.—Lanaren antolamendua
Lanaren antolamendua, eta, horrenbestez, eskura izango diren baliabide material 

eta giza baliabide guztiena, zuzendaritzaren eskumena izango da, kalterik eragin gabe 
langileei eta horien ordezkariei indarreko legeriak aitortutako entzunaldiko, informazioko, 
negoziazioko eta bestelako eskubideei.

9. artikulua.—Lan-gatazkak
Diziplina-neurriak edo jokabide gatazkatsu kolektiboak hartu baino lehen, hitzarmena 

sinatu duten alderdiek hitza eman dute elkartearen beraren barruan elkarrizketaren bi-
dea agortzeraino jarraitzeko.

II. KAPITULUA.
LANALDIA. EGUTEGIA, OPORRAK

10. artikulua.—Lanaldia
1.592 orduko urteko lanaldia ezarriko da oro har 2025etik aurrera (1.721 orduko la-

naldia hitzartu zuteneko langileei izan ezik).
1.721 orduko lanaldia itunduta duten langileei dagokienez, 2025etik aurrera 1.720 

orduko lanaldia ezarriko zaie.
Lanaldi zatituak dituzten langileei dagokienez, lanaldi zatituak bateratzea erabaki da, 

betiere baldin eta ordutegia aldez aurretik baliabidearen arduradunarekin adostu bada 
eta proposatutako ordutegia zerbitzuaren beharretara egokitzen bada.

Lanaldi partzialak dituen kolektiboari dagokionez, elkarteak hitza eman du BFAk/Eus-
ko Jaurlaritzak logopeda eta fisioterapeuta lanbide-kategorietarako unean-unean eman 
ditzaketen laguntzak/dirulaguntzak aztertzeko.

11. artikulua.—Telelana
Telelanean zerbitzuak emateko araubidea era progresiboan egingo da, hitzarmena 

indarrean sartzen denetik telelaneko %10eko gehieneko kopuruarekin urte bakoitzeko, 
eta ezin izango da inoiz telelaneko %30era iritsi, langileak egiten dituen lan-motengatik 
telelana ezinezkoa izango den lanpostuetan izan ezik. Lanpostu horiek Elkarteak zehaz-
tuko ditu, parametro hori kontuan hartuta.
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BIZKAIKO ALDIZKARI OFIZIALA BAO
2024, otsailak 15. Osteguna33. zk. 4. orr.

12. artikulua.—Lan-egutegia
Unean-unean indarrean dauden lege-xedapenen arabera, Zuzendaritzak zerbitzu eta 

zentro guztiei dagozkien egutegiak egingo ditu. Urriko lehen hamabostaldian entregatu-
ko dira egutegiak, eta banatzeko azken eguna urriaren 15a izango da.

Eskola-egutegiaren arabera taxutuko diren zerbitzuei buruzko egutegietan (aisialdia 
eta kirola), egutegiak emateko azken eguna urte bakoitzeko irailaren 15a izango da.

Baldin eta Zuzendaritzak laneko egutegiak eta ordutegiak finkatu ostean lanaldian 
aldaketaren bat izan bada, Zuzendaritzak, 15 egun lehenago, Langileen Batzordearekin 
negoziatu ondoren, horietan egin beharreko doikuntzak ezarriko ditu. Baldin eta lan-bal-
dintzen aldaketa funtsezkoa izango balitz, legez ezarritako prozedura jarraituko litzateke.

Egutegiak negoziatzeko garaian desadostasunen bat izan ezkero, aldi baterako luza-
tu egingo dira, ahal izango baldin balitz, aurreko urteko egutegietako irizpideak, harik eta 
desadostasuna eragin duten kontuak lan-gatazkak konpontzeko borondatezko prozedu-
ren (PRECO) eskuetan ezarri arte.

Baldin eta Lan Batzordeak Zuzendaritzak proposatutako egutegiak onartu ez badi-
tu, idatziz jaso beharko du egin duen proposamen zehatza, desadostasunak berehala 
aipatutako borondatezko prozedura horien eskuetan ezarri ahal izateko. Bestelakoan, 
Zuzendaritzak proposatutakoa aplikatuko da.

Behin egutegia eginda, langileek urteko lanaldia gainditu baldin badute, urtean zehar 
lanaldi hori gainditu duten orduak libratuko dituzte.

Eguneko lanaldi jarraitua duten langileentzat 15 minutuko atsedenaldia finkatu da, 
eta horiek lan-denbora egiazkotzat hartuko dira. Lantoki bakoitzean, zuzendaritzak eza-
rriko du lanaldi-etenaldi hori baliatzea, horrek zerbitzuan eragin negatiborik ez izateko 
moduan.

13. artikulua.—Oporrak eta gehiegizko lanaldiaren konpentsazioa
1.	 Oporrak

Hitzarmen honen eraginpeko langile guztiek egutegiko 30 eguneko oporraldia izango 
dute urtean. Oporraldi hori baliatzeko, gehienez lau alditan zatitu ahal izango da. Baliatu 
ahal izate hori zehazteko, zerbitzuaren beharrak eta lan-egutegi bakoitzean hitzartuta-
koa hartuko dira kontuan. Eskaera guztiei gehienez ere 20 eguneko epean erantzungo 
zaie.

a)	�� Oporraldiak banatzea bi alderdien adostasunez egingo da, zehatz aintzat hartuta 
bai zerbitzu, zentro eta programa bakoitzaren izaera espezifikoa, eta bai erabil-
tzaileei banakako arretarik zuzenena ematea.

		� Eguneko Zentroetako eta Zentro Okupazionaletako langileek abuztuan hartu 
beharko dituzte oporrak, nahitaez.

		� Bulegoko langileei dagokienez, urteko egutegian zehaztuko da zenbat opor-egun 
izango dituzten, eta horietako %75 gutxienez lanaldi trinkoan baliatuko dituzte, 
dagokien egutegian jasota dagoenaren arabera.

		� Etxebizitza Zerbitzuko langileek abuztuko lehen hamabostaldia baliatu beharko 
dute nahitaez. Gainerako egunak era jarraituan hartuko dira, eta horiek baliatzea 
arduradunarekin adostuz banaka finkatuko da. Oporrak eskatzeko azken eguna 
urte bakoitzeko martxoaren 31 izango da.

b)	� Baldin eta Elkarteak, zerbitzuaren beharrak direla eta, oporrak hartzeko hilabete 
baino gutxiago falta denean oporrak baliatzeko eguna aldatu badu, langileak es-
kubidea izango du arrazoi horregatik sortu zaizkion gastuen ordaina jasotzeko, 
aldez aurretik gastuak justifikatuta.

c)	� Oporrak ezingo dira eskudirutan konpentsatu, ez osorik ez atalka, salbuespen 
moduan aintzat hartuta urtean zehar langilearen lan-harremana amaitzea, edo 
langileak eszedentzia-egoera adierazita izatea, betiere baldin eta artean dagoz-
kion oporraldiak baliatu ez baditu.
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d)	� Oporren egutegian ezarritako oporraldia eta haurdunaldiak, erditzeak edo edos-
kitze naturalak eragindako aldi baterako ezintasuna aldi berean gertatuz gero, 
edo Langileen Estatutuaren egungo 48.4 eta 48.bis artikuluetan aurreikusitako 
lan-kontratuaren etenaldia aldi berean gertatuz gero, oporrak aldi baterako ezin-
tasunaren datatik kanpo baliatzeko eskubidea izango da, edo bestela arau hori 
aplikatzearen ondorioz dagokion baimenaz bestelako egun batzuetan, etenaldia 
amaitzean, nahiz eta oporrei dagokien urte naturala amaituta izan.

		� Baldin eta oporraldia, aurreko paragrafoan adierazitakoez bestelako gertakizu-
nengatik, aldi baterako ezintasunarekin batera gertatu bada, eta, horren ondo-
rioz, langileak ezin baditu oporrak osorik edo partzialki dagokien urte naturalean 
hartu, ezintasuna amaitu ondoren hartu ahal izango ditu, betiere baldin eta al-
ta-datatik hemezortzi hilabete baino gehiago igaro ez badira.

e)	� Oporrak urte naturaletan gauzatzen dira, urtarriletik abendura, alegia. Baldin 
eta lan-kontratua urte naturalean egin bada eta, horrenbestez, kontratatutako 
langileak urteko lanaldia ez baldin badu egin, lan egindako orduei dagozkien 
oporren zati proportzionala baliatuko du, eta, beraz, ordainsaria ere horrekiko 
proportzionala izango da. Langilea lan egin behar duen egunetan joango da lan-
tokira, nahiz eta lantokia itxita egon, daukan lanpostuari dagozkion eginkizunak 
betetzeko; baldin eta eginkizun horiek bete ezin baditu, opor guztiak hartuko ditu, 
baina ordainsaria dagokion opor-zatiaren araberakoa izango da.

f)	� Denboraldi osoan lan egiten ez duten edo bi egunetako batean bakarrik lan egi-
ten duten aisialdi-klubeko langileek proportzionalki dagokiena baliatuko dute:

		 — �Egun horiek aldez aurretik eskatu beharko dira posta elektronikoz.
		 — �Ezin izango dira aldez aurretik ezarritako txango-egunak izan.
		 — �Talde bereko bi lagunek ezingo dituzte aldi berean baliatu.
		 — �Aldi berean ezingo dira baimena duten klubeko bi monitore baino gehiago 

izan.

2.	 Gehiegizko lanaldia konpentsatzeko orduak
a.	� Urtebetetik gorako iraupena duten kontratuei dagokienez, urteko lanaldia betez, 

langileentzako lanaldi osoko lan-egutegietan hauteman baldin bada lanaldien 
banaketak oporretarako beharrezkoak diren orduak baino ordu gehiago sortuko 
dituela, ordu horiek urteko gehiegizko lanaldiaren konpentsazio moduan kontabi-
lizatuko dira.

b.	� Gehiegizko lanaldia konpentsatzeko orduak banaka, jarraian edo txandaka ba-
liatu ahal izango dira, eta bizitza pertsonala eta profesionala bateratzeko asmoz 
erabiltzen dira.

c.	� Gutxienez 10 egun lehenago eskatu beharko dira, planifikatu eta aurreikusi ezin 
den beharrizan-kasu bati erantzuteko erabiliko direnean izan ezik, eta zerbitzuak 
egoki funtzionatzeko betebeharraren arabera emango dira.

d.	� Gehienez ere orduen %25 zatitu ahal izango du langileak, eta gainerakoa gutxie-
nez egun erdiz (4 orduko gutxieneko zatikiak).

e.	� Baldin eta, urtea amaitzean, gehiegizko edo gutxiegiko norberaren aukerako 
orduak geratu badira, horiek doitzeko epea hurrengo urteko martxoaren 1ean 
amaituko da.

14. artikulua.—Aparteko orduak
Aparteko orduak kentzea mantendu egingo da.
Hala ere, baldin eta ustekabeei edo larrialdiei erantzuteko aparteko orduak egin 

badira, ordu horiek atsedenarekin konpentsatuko dira, eta ordu eta erdiko konpentsa-
zio-atsedenaldia izango dute ordu horietako bakoitzeko.
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III. KAPITULUA
ORDAINSARIAK

15. artikulua.—Urteko soldata
1.	 Soldata-igoera honako hauen arabera adostuko da:

2023 2024 2025 2026 Guztira
Metatua

Amaierako 
erreala

Soldata-igoera %9,0 %4,0 %3,5 %3,0 %19,50 %20,85

2023. urteko soldata-igoera berdina izango da langile guztientzat. Zenbatekoa kal-
kulatzeko, 2022ko oinarrizko soldata osoa (soldata-masa, antzinatasunak, plusak eta 
pizgarriak kenduta) 2022ko langileen batez besteko kopuru efektiboarekin zatituta lor-
tutako zatidurari %9 aplikatuko zaio. Gainerako urteetan igoera portzentuala izango du 
lanbide-talde bakoitzak.

Zaintzaileen urteko oinarrizko soldata urtean 1.500 euro gordin igoko da, era gehiga-
rrian, 2023., 2024., 2025. eta 2026. Urteetako bakoitzean, 2026ko abenduaren 31n begi-
rale kategoriarekin soldata parekatzeko. Horrenbestez, 2027ko urtarrilaren 1etik aurrera 
zaintzailearen kategoria desagertu egin zen.

Baldin eta azkenean EAEko 2019tik 2025era bitarteko KPI errealen batukaria (2023, 
2024 eta 2025ekoak ezagutu ondoren) %19,5etik gorakoa bada, geratutako soberaki-
na jaso eta finkatuko duen soldata-taula berri bat aplikatuko da orduan automatikoki, 
2027ko urtarrilaren 1etik aurrerako ondorioekin. Igoera hori oinarrizko soldatan soilik 
aplikatuko da.

2.	 Soldata-taula aplikagarriak:

Urteko soldata

2023 2024 2025 2026

Oinarrizko soldata Oinarrizko soldata Oinarrizko soldata Oinarrizko soldata

Hilean Urtean Hilean Urtean Hilean Urtean Hilean Urtean

Arduradunak

Zerbitzu arduraduna 2.493,48 34.908,76 2.593,22 36.305,11 2.683,98 37.575,79 2.764,50 38.703,06

Arreta zuzeneko profesionala

Zentroko begiralea (*) 1.966,40 27.529,65 2.045,06 28.630,84 2.116,64 29.632,92 2.180,14 30.521,90

Etxebizitzako begiralea 1.966,40 27.529,65 2.045,06 28.630,84 2.116,64 29.632,92 2.180,14 30.521,90

Zaintzailea 10,9 
euro/ordu 22.097,11 12,07 

euro/ordu 24.480,99 13,24 
euro/ordu 26.837,83 14,37 

euro/ordu 29.142,96

Fisioterapeuta 2.140,81 29.971,35 2.226,44 31.170,20 2.304,37 32.261,16 2.373,50 33.229,00

Logopeda 2.140,81 29.971,35 2.226,44 31.170,20 2.304,37 32.261,16 2.373,50 33.229,00

Aisialdiko begiralea 8,34 
euro/ordu 16.907,14 8,67 

euro/ordu 17.583,43 8,98 
euro/ordu 18.198,85 9,25 

euro/ordu 18.744,81

Kiroletako begiralea 8,34 
euro/ordu 16.907,14 8,67 

euro/ordu 17.583,43 8,98 
euro/ordu 18.198,85 9,25 

euro/ordu 18.744,81

Oporretako txandaren  
koordinatzailea

135 
euro/egun

140,4 
euro/egun

145,31 
euro/egun 0,00 149,67 

euro/egun 0,00

Zerbitzuetako laguntza

Gizarte langintza 1.966,40 27.529,65 2.045,06 28.630,84 2.116,64 29.632,92 2.180,14 30.521,90

Administrazioko langileak 1.966,40 27.529,65 2.045,06 28.630,84 2.116,64 29.632,92 2.180,14 30.521,90

Teknikariak/koordinatzaileak 1.966,40 27.529,65 2.045,06 28.630,84 2.116,64 29.632,92 2.180,14 30.521,90

Lan-prospekziogilea 1.966,40 27.529,65 2.045,06 28.630,84 2.116,64 29.632,92 2.180,14 30.521,90

Lan-prestatzailea 1.613,00 22.582,01 1.677,52 23.485,29 1.736,23 24.307,28 1.788,32 25.036,49
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BIZKAIKO ALDIZKARI OFIZIALA BAO
2024, otsailak 15. Osteguna33. zk. 7. orr.

Urteko soldata

2023 2024 2025 2026

Oinarrizko soldata Oinarrizko soldata Oinarrizko soldata Oinarrizko soldata

Hilean Urtean Hilean Urtean Hilean Urtean Hilean Urtean

Zerbitzu osagarriak

Autobus-laguntzailea 1.376,30 19.268,24 1.431,35 20.038,97 1.481,45 20.740,33 1.525,90 21.362,54

Mantentze-lanetako laguntzailea 1.508,68 21.121,51 1.569,03 21.966,37 1.623,94 22.735,19 1.672,66 23.417,25

Garbitzaileak 1.456,24 20.387,42 1.514,49 21.202,92 1.567,50 21.945,02 1.614,53 22.603,37

Garbiketako laguntzailea 8,54 euro/
ordu 17.312,63 8,88 euro/

ordu 18.005,14 9,19 euro/
ordu 18.635,31 9,47 euro/

ordu 19.194,37

Etxeko zerbitzuko langileak 1.722,90 24.120,53 1.791,81 25.085,35 1.854,52 25.963,34 1.910,16 26.742,24

Etxeko zerbitzuko laguntzailea 1.352,47 18.934,60 1.406,57 19.691,98 1.455,80 20.381,20 1.499,47 20.992,64

(*) Soldata hori 1.593 orduko lanaldiari dagokio. Urtean 1.721 orduko lanaldia itundu den kasuetan, soldata proportzionalki igoko da.

Orduko soldatek ez dute barne hartzen oporren eta aparteko ordainsarien zati pro-
portzionala, bereiz likidatzen baitira.

3.	 Urteko ordainsaria 14 ordainsaritan finkatu da, egokituta hileko 12 ordainsari 
arrunti eta uztailaren 15a eta abenduaren 24a baino lehen, hurrenez hurren, ordaindu 
beharreko bi aparteko ordainsariri. Zatiketa horretako emaitzaren zenbatekoa oinarrizko 
soldataren kontzeptua izango da. Urtean zehar lanpostua utziko edo hartuko duten lan-
gileek aparteko ordainsari horiek jasoko dituzte, eta haien zenbatekoa zerbitzuan eman-
dako denboraren proportzioan hainbanatuko da.

4.	 Aipatutako urteko soldata lanaldi osoari dagokionez, lanaldi partzialeko kontra-
tua duten langileek egiaz egin duten urteko lanaldiaren araberako ordainsaria jasoko 
dute.

5.	 Soldata amaitutako hilabeteka ordainduko da, hurrengo hileko 5. eguna baino 
lehen, eta elkarteak konpromisoa hartuko du, ahal den neurrian, dagokion hileko azken 
egun baliodunean ordaintzeko.

6.	 Baldin eta Gauden hitzarmen honen 23. artikuluan agertzen ez den lanbide-talde 
berri bat sortu bada, jasoko duen urteko ordainsaria adostuko da batzordearekin.

16. artikulua.—Antzinatasun-osagarria
1.	 Langileek osagarri bat jasotzeko eskubidea izango dute Elkartean lanean egin-

dako hiru urteko aldi bakoitzeko; osagarria 14 ordainsaritan helaraziko da, uztailaren 
15a eta abenduaren 24a baino lehenago ordaintzeko 12 hileko arrunt eta bi aparteko 
ordainsaritan.

2.	 10 hirurtekoko muga ezabatu da, 11. hirurtekora eta hurrengoetara iristen diren 
langileei honako aukera hauen artean hautatzea eskainiz:

— �35 librantza-ordu urtean hirurteko bakoitzeko, hamaikagarrenetik aurrera (hori bar-
ne)

— �Hirurteko bakoitzeko ordainsaria hamaikagarrenetik aurrera, soldata-taulen ara-
bera.

3.	 Lanaldi partzialeko kontratuei dagokienez, zenbatekoak kontratuan ezarritako 
lanaldiaren proportzionalak izango dira.

4.	 Antzinatasunagatik jasotzeko igoera hirurtekoa bete den hilabete berean eman-
go da.

5.	 Kontzeptu horregatik aplikatu beharreko zenbatekoak jarraian aurkeztutako tau-
lan ageri dira.
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BIZKAIKO ALDIZKARI OFIZIALA BAO
2024, otsailak 15. Osteguna33. zk. 8. orr.

2023 2024 2025 2026

Hileko Antzinatasu-
na (€)

Hileko Antzinatasu-
na (€)

Hileko Antzinatasu-
na (€)

Hileko Antzinata-
suna (€)

Arduradunak

Zerbitzu arduraduna 56,43 58,69 60,74 62,56

Arreta zuzeneko profesionala

Zentroko begiralea (*) 51,99 54,07 55,96 57,64

Etxebizitzako begiralea 51,99 54,07 55,96 57,64

Zaintzailea 54,13 56,3 58,27 60,02

Fisioterapeuta 54,13 56,3 58,27 60,02

Logopeda 51,99 54,07 55,96 57,64

Aisialdiko begiralea 51,99 54,07 55,96 57,64

Kiroletako begiralea 51,99 54,07 55,96 57,64

Oporretako txandaren koordinatzailea

Zerbitzuetako laguntza- 51,99 54,07 55,96 57,64

Gizarte langintza 51,99 54,07 55,96 57,64

Administrazioko langileak 51,99 54,07 55,96 57,64

Teknikariak/koordinatzaileak 51,99 54,07 55,96 57,64

Lan-prospekziogilea 42,69 44,4 45,95 47,33

Lan-prestatzailea

Zerbitzu osagarriak 37,11 38,59 39,94 41,14

Autobus-laguntzailea 39,93 41,53 42,98 44,27

Mantentze-lanetako laguntzailea 38,55 40,09 41,49 42,73

Garbitzaileak 45,56 47,38 49,04 50,51

6.	 Ez da eguneratu «finkatutako antzinatasunagatik» jasotzeko osagarri pertsonala.

17. artikulua.—Gaueko lanaren plusa
Gaueko 10:00etatik goizeko 06:00etara egindako lana gaueko lan edo gaueko txan-

datzat hartuko da.
Sistema orokor bezala, gaueko aldian lan egindako orduek 2,10 euroko soldata-osa-

garria izango dute 2023an lan egindako ordu eraginkor bakoitzeko (lehenagotik inda-
rrean zegoen plusa %9 handituz kalkulatuta).

Gaueko orduak ahalik eta orekatuen banatuko dira zentro bereko langileen artean.
Ezingo da gaueko lana egitera behartu haurdun dagoen langilea, ez aldi horretan, ez 

eta osasunaren eta segurtasunaren arloko agintari eskudunak erabakitako erditzearen 
ondorengo aldian ere. Aukera hori baliatu nahi baldin bada, eguneko lan batera bideratu 
behar da, ahal den guztietan.

Langileei honako osagarri hau ordainduko zaie, lana gauez edo gaueko txandan egi-
ten badute, artikulu honetan jasota dagoenaren arabera.

2024., 2025. eta 2026. urteetan, plus hori 15. artikuluko 1. puntuko oinarrizko solda-
ten ehunekoen hein berean haziko da. Hau da:

Urtea 2023 2024 2025 2026

Gehitzearen % %9,0 %4,0 %3,5 %3,0

Gauekoa (euro orduko) 2,10 2,18 2,26 2,33
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BIZKAIKO ALDIZKARI OFIZIALA BAO
2024, otsailak 15. Osteguna33. zk. 9. orr.

18. artikulua.—I�gandeetako, jaiegun ofizialetako, Gabonetako eta Urteberriko plu-
sa etxebizitza-zerbitzuan

Langileek 1,28 euroko osagarria jasoko dute igandean egiaz lan egindako ordu ba-
koitzeko, 2023ko urtarrilaren 1etik aurrerako atzeraeraginarekin (lehenago indarrean ze-
goen plusa %9 handituz kalkulatuta).

Jaiegun ofizialetan lan egindako ordu eraginkorrak 0,5 orduko osagarria izango du 
laneko ordu bakoitzeko.

Abenduaren 25ak eta urtarrilaren 1ak izaera berezia izango dute, eta, horregatik, 
osagarri bat adostu da 2023an, igandeetako plusari erantsiko ez zaiona, baina bai jaie-
gun ofizialekoari, orduko 4,22eurokoa (lehenago indarrean zegoen plusa %9 handituz 
kalkulatuta).

Txandakako langileentzat, izan behar dituen ondorioak izan ditzan, osagarri horiek 
egokituko zaizkien gaua aurreko egunean hasi eta igandean edo jaiegunean amaitzen 
den txandakoa izango da.

2024., 2025. eta 2026. urteetarako, bi plus horiek 15. artikuluko 1. puntuko oinarrizko 
soldaten ehunekoen hein berean igoko dira. Hau da:

Urtea 2023 2024 2025 2026

Gehitzearen % %9,0 %4,0 %3,5 %3,0

Igandeak (euro orduko) 1,28 1,33 1,38 1,42

Gabonak eta Urteberri (euro orduko) 4,22 4,39 4,54 4,68

19. artikulua.—Dietak eta kilometroak
Baldin eta langileak bere ibilgailua elkartearen zerbitzurako erabili badu, kilometro 

bakoitzeko 0,29 euroko zenbateko bera jasoko du.
Baldin eta langileek, lan-arrazoiengatik, mantenua ordaindu beharra badute, elkar-

teak ordainduko du zenbateko hori, kontuari dagokion faktura aurkeztuta.

20. artikulua.—Joan-etorrietako gastuak
Lantaldeko langileek eskubidea izango dute bizilekutik lantokirako joan-etorriengatik 

sortutako gastuen ordaina kobratzeko. Gehieneko muga 11 hilabetekoa izango da ur-
tean, eta 96 eurokoa hilean. Zenbateko hori urtero eguneratuko da garraioaren igoera 
eraginkorraren arabera, eta ez du inola ere gaindituko Euskal Autonomia Erkidegoko 
aurreko urteko abenduaren 31ko KPIa.

Joan-etorriengatik sortutako gastu horiek ordaindu egingo dira, betiere, gastu horiek 
eragin zituzten baldintzak betetzen baldin badira:

— �Garraiobide publikorik merkeena ordainduko da.
— �Lantokia dagoen udalerrian ez bizitzea.
— �Kanpoko helbide hori errolda-agiri bidez egiaztatzea.
— �Langilea bizilekuz aldatzeak ez dio kostu handiagorik eragingo elkarteari, eta kostu 

hori langileak berak hartu beharko du bere gain.
— �Ez da ordainduko Bizkaitik haragoko bidaia-gasturik.
— �Langileen erantzukizuna da helbidea Administrazioan behar bezala eguneratuta 

izatea. Hala ez dela jakinez gero, atzeraeragineko neurriak hartu ahal izango dira.
— �Baldin eta langile batek lantokia aldatu badu, egoera berriaren arabera egokituko 

zaizkio joan-etorrien gastuak.

21. artikulua.—Beste kategoria bateko lanak
Behar izanez gero, edo langilearen eta Zuzendaritzaren borondatez, Elkarteak langi-

leak beste lanbide-talde bateko lanak egitera bideratu ahal izango ditu, eta langilea bere 
lanpostura itzuliko da lekuz aldatzea eragin duen arrazoia amaitu denean.
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BIZKAIKO ALDIZKARI OFIZIALA BAO
2024, otsailak 15. Osteguna33. zk. 10. orr.

Urtebetean 6 hilabete baino gehiagoko aldi batez aitortuta dituenak baino eginkizun 
handiagoak egin dituen langileak, edo 2 urtetan 8 hilabete baino gehiagoz aitortuta di-
tuenak, kategoria eta ordainsariak aldatzeko eskubidea izango du, betiere baldin eta 
beharrezko titulazioa badauka, lanpostua gordeta duen beste langile bat ordezteagatik 
goragoko kategoriako lanak egiten dituenean izan ezik. Langileei, betiere justifikatutako 
arrazoiren batengatik, aldi baterako norbere lanbide-kategoriari dagokiona baino eginki-
zun handiagoa berariaz aginduz gero, kategoria horri dagokion ordainsaria jasoko dute, 
egoerak iraungo duen bitartean.

22. artikulua.—Laneko arropa
1.	 Elkarteak lan-uniformea emango die langileei, dituzten eginkizunengatik hala es-

katu baldin badute.
2.	 Zuzendaritzak urtero ezar dezake laneko arropa langileak erostea, eta, horrela-

koetan, langile bakoitzari urteko 95 euroko konpentsazioa emango dio; 15. artikuluko 1. 
paragrafoaren arabera eguneratu ahal izango da kopurua.

3.	 Lanaldi partzialeko kontratua duten langileei norbere lanaldiko proportzioan 
emango zaie dagokien kopurua. Baldin eta lanaldi partzialeko langile batek bi zentro 
baino gehiagotan lan egiten badu, zenbatekoaren %100 jasotzeko eskubidea izango du.

35.	 Baldin eta laneko arropa langileak erosi badu, lanpostu bakoitzeko lan-arriskuen 
ebaluazioan adierazitako jarraibideak edo gomendioak bete beharko ditu. Era berean, 
lanpostu bakoitzerako ezarritako arroparen erakoa erosi beharko du, eta egokiak diren 
egiaztagiriak aurkeztu beharko ditu.

IV. KAPITULUA
LANBIDE-SAILKAPENA, LANGILEAK HAUTATZEA, PRESTAKUNTZA

23. artikulua.—Lanbide-sailkapeneko sistema
Gaude elkarteak bere lanbide-sailkapenerako sistema dauka, erakundearen espa-

rrura egokitua, eta lanbide-sailkapenaren arloan indarrean dagoen legeriara egokitua.
Lanbide-sailkapeneko sistema hori 5 lanbide-taldetan banatuta dago: Zuzendaritza, 

arduradunak, zuzeneko arretako profesionala, zerbitzu laguntzaileak eta zerbitzuetarako 
laguntza.

Zehaztuta
Helbidea:
— �Kudeaketa
Arduradunak:
— �Zerbitzu-arduradunak.
Zuzeneko arretako profesionala:
— �Begiralea.
— �Zaintzailea.
— �Fisioterapeuta.
— �Logopeda.
— �Oporretako txandaren koordinatzailea.
Zerbitzu osagarriak:
— �Etxeko zerbitzuko langileak.
— �Garbitzaileak.
— �Mantentze-lanetako langileak.
— �Autobuseko laguntzailea.
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BIZKAIKO ALDIZKARI OFIZIALA BAO
2024, otsailak 15. Osteguna33. zk. 11. orr.

Zerbitzuetarako laguntza:
— �Administrazioko langileak.
— �Teknikaria/Koordinatzailea.
— �Gizarte-langintza.
— �Lan-prospekziogilea.
— �Lan-prestatzailea.
Beraz, Gaudeko langileei ez zaie inoiz ere aplikatuko Desgaitasuna duten pertsonak 

artatzeko zentroen eta zerbitzuen XIV. Hitzarmen Kolektibo Orokorraren Bigarren Titu-
luan ezarrita dagoena; titulu horretako edukia lanbide-garapenari eta lanbide-sailkape-
nari buruzkoa da.

Zaintzaileen kategoriako langileekin ez da gehiago begiralerik ordezkatuko 2026tik 
aurrera, eta begiraleen kategoriako langileekin ordezkatuko dira.

24. artikulua.—Adimen-desgaitasuna duten pertsonak
Erakundeak eginkizun berezia izango du desgaitasun intelektuala duten langileei ho-

rretarako aukera ematen dieten lanpostuak gordetzea, helburutzat finkatuta lantaldearen 
%4ra iristea, bete beharreko lanpostuetarako eskatzen diren kualifikazioak dauzkaten 
pertsonak aurkitzea aski zaila dela jabetuta.

Langile horiek egokiak diren ala ez Zuzendaritzak erabakiko du.

25. artikulua.—Langileak hautatzea
Erakundean hutsik geratu diren lanpostuetarako, hau da, lehendik dagoen lanpostu 

batean direnak direlako arrazoirengatik behin betiko baja eman eta berriro betetzea era-
baki baldin bada, edo erakundean lehendik dagoen zentro batean orain arte ezarritako 
lantaldea handitzea erabaki baldin bada. Zuzendaritzak lanpostu horretan sartzeko bal-
dintzak zehaztuko ditu, Langileen Batzordeari jakinaraziko dizkio eta horretarako deialdi 
egokian argitaratuko dira. Deialdia behar besteko aurrerapenez argitaratuko da, interes-
dun guztiek izena eman ahal izan dezaten.

Baldintza horietan, lanpostua lortzeko behar den gutxieneko titulazioa izatea eta ba-
liokidetasunak zehaztea behintzat jasota izango beharko da.

Langileak hautatzeko batzorde bat sortuko da, partaide direla Zuzendaritza Batzor-
deko bi kide, gerentea, elkarrizketa egiteko baliabidearen arduraduna eta Langileen Ba-
tzordeko pertsona bat; azken horrek hitz egiteko eskubidea izango du, baina botorik ez.

Aurreko baldintzak beteta izanez gero, hautagaitzak aztertuko dira, eta baloratu egin-
go dira (honako zerrenda honek ez du zehaztuko kontzeptu batek bestearen aldean 
duen lehentasun-ordenarik):

— �Lekualdaketak: halakotzat joko dira kontratu mugagabeko, kategoria bereko eta 
lanaldi bereko hautagaitzak.

— �Enplegu-hobekuntzak: halakotzat hartuko dira kontratu mugagabeko, kategoria 
bereko eta lanaldi desberdineko hautagaitzak.

— �Ohiko laguntzak: lan-harreman egonkorrik gabeko hautagaitzak.
— �Lanpostu-aldaketa: halakotzat hartuko dira kontratu mugagabea eta kategoria 

desberdina duten hautagaitzak, horien lanaldia edozein dela ere.
— �Kanpokoak: aurreko kategorietako batean ez dauden hautagaitzak.
Aurreko irizpideekin batera, hautatu ahal izateko deialdian zehaztu diren irizpideak 

eta lanpostua betetzeko garrantzi berezia duten irizpideak erabiliko dira (lanpostuko an-
tzinatasuna, elkarteko antzinatasuna, esperientzia, gaitasunak, prestakuntza osagarria, 
hizkuntzak, etab.).

Zuzendaritzak, batzordearekin batera, prozesuetan aplikatu beharreko hautake-
ta-irizpideen baremazioa diseinatzea landuko du.
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26. artikulua.—Lanbide-heziketa: printzipio orokorrak
Hitzarmen hau sinatzen duten alderdiek, giza aurrerabidearen zerbitzura dauden era-

kundeetan prestakuntzak daukan garrantziaz jabetuta, eta lantalde osoaren gaitasun 
tekniko eta profesionalaren mailak ahalik eta gehien hobetzeko, bakoitzari dagokion lan-
postu-eskakizunarekin arabera, prestakuntza-politika gauzatzeko konpromisoa erabaki 
eta adostu dute, ziur sinetsita politika hori behar bezala garatzeak ematen ditugun zerbi-
tzuen kalitatea hobetzen lagunduko duela.

Elkartean gutxienez urtebeteko antzinatasuna duten langileek eskubidea dute urtean 
enplegurako lanbide-heziketako hogei orduko baimen ordaindua izateko, elkartearen 
jarduerari lotuta, bost urtera arteko aldi batean metatu ahal izango dena. Edonola ere, 
eskubidea betetzat joko da langileak enplegurako lanbide-heziketa lortzeko prestakun-
tza-ekintzak egin ahal izanez gero, enpresaren ekimenez garatutako edo negoziazio ko-
lektiboan hitzemandako prestakuntza-plan baten baitako esparruan garatuta. Aurrekoa-
ri kalterik eragin gabe, paragrafo honetan aipatutako eskubidean ez da sartuko, beste 
lege batzuetan aurreikusitakoaren arabera, elkarteak nahitaez bere kontura eskaintzeko 
prestakuntza.

Prestakuntza lan-ordutegian emango da beti; lanalditik kanpo egin behar denean, 
tratamendu bera izango du, kategoriak eta/edo pertsonak bereizi gabe. Lanalditik kan-
poko ikastaroetan, egindako orduak lanorduak izango dira, eta, hitzarmen honetako 13. 
Artikuluaren arabera, ordu horiek atsedenerako baliatuko dira beti, ordutegi-soberakine-
ko ordu bezala.

Lan profesionala egiteko ikastaro egokirik eskaintzen ez zaien langileei dagokienez, 
joan-etorrietako gastuak eta dietak ordainduko dira ikastaro horiek egin ahal izateko, 
eta, horrez gain, horietarako matrikula egitea diruz lagunduko da, guztira gehienez ere 
400 euroko gastuarekin. Kanpoko prestakuntzaren eskaera Batzordearen onespenaren 
arabera egingo da beti.

Prestakuntza-beharrak ebaluatu eta hautemateko, Zuzendaritzak inkestak eta beste-
lako kontsultak egingo ditu, banaka edo zerbitzuka. Hautemandako prestakuntza-beha-
rren arabera, prestakuntza-plan bat egingo du. Erakundeak prestakuntza-planean jaso-
tako prestakuntza-jardunaldien edukia, ordutegiak, datak eta lekuak jakinaraziko dizkio 
batzordeari.

Prestakuntzetara doazen langileek behar duten denbora izango dute saioetara iris-
teko.

Prestakuntzako lekua eta ordutegia langileen leku eta ordutegira egokitu beharko 
dira, bertaratzea errazteko.

Elkarteak, bertaratuak hala eskatuta, prestakuntza-jardunaldietara joan izana egiaz-
tatzen duten ziurtagiriak emango ditu, bai eta jardunaldien edukia eta tokia ere. Langi-
leek, erakundeak hala eskatuta, prestakuntzetan bertaratu izanaren parteak sinatuko 
dituzte, eta asebetetze-inkesta bat beteko dute.

Era berean, langileek banaka eskatutako prestakuntza-proposamenak hartuko dira 
kontuan, eta horrelakoetan banaka adostuko dira aplikatu beharreko baldintzak (lan-den-
bora kontuan hartzen den edo ez, eta elkarteak denbora hori finantzatzen duen ala ez 
eta zenbateraino).

V. KAPITULUA
BIZITZA PERTSONALA, FAMILIAKOA ETA PROFESIONALA BATERATZEA

27. artikulua.—Ordaindutako lizentziak
1.	 Ezkontzagatik edo izatezko bikoteagatik emandako lizentzia («Izatezko bikotea» 

osatzeagatik lizentziak baliatzeko, epaitegiko ziurtagiriaren edo erregistro ofizial egokiak 
emandako bizikidetza-ziurtagiriaren bidez egiaztatuko da): 15 egutegi-egun, gertaera 
eragilearen osteko lehen lanegunetik aurrera. Epaitegiaren ziurtagiriaren bidez egiaz-
tatuko da. Pertsona berarekin bigarren aldiz ezkontzeak edo izatez elkartzeak ez du 
eragingo baimen gehigarririk kontzeptu horrekin.
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2.	  Ospitaleratzea eragin duen gaixotasun larria, istripua edo ebakuntza kirurgikoa:
— �Ezkontidea, 1. Izatezko bikotekidea1, semea edo alaba: 5 lanegun.
— �Aita, ama, aitaginarreba eta amaginarreba: 5 lanegun.
— �Suhi-errainak, anai-arrebak, koinatu-koinatak, aitona-amonak, bilobak: 5 lanegun.
— �Aurrekoetako bat ez den beste edozein pertsona, langilearen etxe berean bizi 

dena eta haren zaintza eraginkorra behar duena: 5 lanegun.
Egunak elkarren segidakoak edo txandakakoak izan daitezke, ospitaleratzeak irauten 

duen bitartean. Mediku-ziurtagiriaren edo ospitale-ziurtagiriaren bidez egiaztatuko da.
3.	 Heriotza:
— �Ezkontidea, izatezko bikotekidea (*), semea, alaba, aita eta ama: 5 egutegi-egun.
— �Suhia, erraina, aitaginarreba, amaginarreba, anaia, ahizpa-arreba, koinatua, koi-

nata, biloba, aitona, amona, aitona politikoa, amona politikoa, biloba: 2 egute-
gi-egun (horietako bat behintzat hiletaren edo ehorzketaren eguna).

Egiaztatzen duen agiriaren bidez egiaztatuko da.
2. eta 3. Puntuei dagokienez, lizentzia egun bat gehiago luzatuko da gertaera era-

gilea 200 km baino gehiagora gertatu baldin bada, eta bi egun gehiago 400 km baino 
gehiagora gertatu baldin bada.

4.	 Ezkontidearen, izatezko bikotekidearen (*), aitaren, amaren, semearen, alaba-
ren, aitaginarrebaren eta amaginarrebaren, anai-arreben, aitona-amonen eta biloben 
ospitaleratu gabeko ebakuntza: Egun 1.

Ospitaleratu gabeko ebakuntza kirurgikoaren ostean etxean atseden hartu beharra 
baldin badago, honako kasu hauetan:

— �Ezkontidea, izatezko bikotekidea (*), semeak, alabak: 5 lanegun.
— �Aita, ama, aitaginarreba eta amaginarreba: 5 lanegun.
— �Suhi-erranak, neba-arrebak, koinatuak, aitona-amonak, bilobak: 5 lanegun.
— �Aurrekoetako bat ez den beste edozein pertsona, langilearen etxe berean bizi 

dena eta haren zaintza eraginkorra behar duena.
Mediku-ziurtagiriaren edo ospitale-ziurtagiriaren bidez egiaztatuko da.
5.	 Ezkontidea, izatezko bikotekidea (*), aita, ama, semea edo alaba etxean ospita-

lizatzea: 2 egutegi-egun. Ospitaleko ziurtagiriaren bidez egiaztatuko da. Lizentzia hori 
ezin zaie 3. eta 4. zenbakietan hitzartutako lizentziei erantsi.

6.	 Etxebizitzaz aldatzea: Egun 1.
Administrazioan helbide berria jakinarazita.
7.	 Aitaren, amaren, semearen, alabaren, anaiaren edo arrebaren ezkontza: ezkon-

tza-eguna bera.
Egiaztatzen duen agiriaren bidez egiaztatuko da.
8.	 Titulu ofizial bat lortzeko ikasketen baitan zentro ofizialetan egiten diren azter-

ketak: proba egiteko behar den denbora-tartea. Azterketa egin aurreko gaueko txanda 
eginez gero, erakundeak konpromisoa hartuko du txanda horretako 22:00etatik aurrera 
langileari librantza bideratzeko, eta ordu horiek alderdiek adostu beharreko beste une 
batean berreskuratuko dira.

Zentroaren ziurtagiri ofizialaren bidez egiaztatuko da.
9.	 Agiri pertsonalak izapidetzea (NANa, pasaportea): lan-ordutegitik kanpo egin 

ezin denean, gauzatzeko behar den denbora-tartea.
10.	 Nahitaezko betebehar publikoak: ezinbesteko denbora-tartea. Nahitaezko bete-

behar publikotzat hartzen dira epaitegietako eta/edo komisarioetako zitazioak.
11.	 Kontsulta medikoak: behar den denbora, betiere laguntzak behar bezala justifi-

katuta baldin badaude eta kontsultara, tratamendura edo miaketara lanorduetatik kanpo 
joatea ezinezkoa baldin bada, kontsulta egiteko zentroko ordutegia ez datorrelako bat 
eragindako langilearen lanaldiko ordutegiarekin. Egiaztagiria aurkeztuta ziurtatutako da.
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12.	 Familiartekoari medikuaren kontsultara laguntzea, ezinbestekoa den denbo-
ra-tartean:

Era berean, ezarri da hitzarmen honek iraungo duen urteetan langileek baimen be-
rezia hartu ahal izango dutela medikutara joaten laguntzeko, honako baldintza hauetan:

— �Urtean gehienez 5 lagun-egite onartuko dira, betiere baldin eta langilearen edo la-
gunduaren lan-ordutegitik kanpo mediku-zerbitzura joatea ezinezkoa bada. Kopu-
ru horretatik aurrera, langileek lagun-egite horiek mugarik gabe eskatu ahal izango 
dituzte, ordaindu gabeko eta orduka zenbatu gabeko lan-baimenak eskatuta.

— �Medikuarengana joaten lagundu ahal izango dira gurasoak, seme-alabak, izatez-
ko ezkontidea/bikotekidea («Izatezko bikotea» osatzeagatik lizentziak baliatzeko, 
epaitegiko ziurtagiriaren edo erregistro ofizial egokiak emandako bizikidetza-ziur-
tagiriaren bidez egiaztatuko da) eta langilearen ardurapean dauden mendeko per-
tsonak.

— �Zerbitzuaren sarrerako eta irteerako ordua adierazten duen egiaztagiria aurkeztu 
beharko da. Baldin eta egiaztagiririk aurkeztu ez bada, orduak langilearen kontura 
izango dira.

— �Garrantzi bereziko kasuetan, langilearen eskaerak aditzea bideratuko da.
13.	 Ezinbesteko kasua: Ezinbesteko arrazoiengatik lanera ez joateko eskubidea 

izango du langileak, senideekin edo bizikideekin lotutako premiazko familia-arrazoiak 
direla-eta beharrezkoa denean, gaixotasuna edo istripua dela eta, berehala haiekin egon 
beharra duenean.

Langileek eskubidea izango dute urtean lau egunen baliokideak diren absentzia-or-
duak ordain diezazkieten, idatz-zati honetan aurreikusitako arrazoiengatik, hitzarmen 
kolektiboan ezarritakoaren arabera, edo, halakorik izan ezean, enpresaren eta langileen 
legezko ordezkaritzaren arteko akordioaren arabera, langileek horretarako, egokia hala 
bada, absentziaren arrazoia aurkeztuta.

14.	 Edoskitzea 9 hilabete baino gutxiagoko seme-alaba bakoitzeko: lanaldia ordu-
betez murriztea, lanaldiaren hasieran ala bukaeran. Metatu ahal izango da, lanaldi oso 
jarraituetan hartu ahal izateko moduan, eta ordu guztiak metatu ahal izango dira, ama-
tasun-aldiaren amaieran batera hartzeko. Lan egindako egun egiaztatuek soilik izango 
dute eguneko murrizketa-ordua baliatzeko eskubidea.

15.	 Langileek guraso-baimena baliatzeko eskubidea izango dute semea, alaba edo 
familian hartutako adin txikikoa zaintzeko, adin txikikoak zortzi urte bete arte. Baimen 
horrek ezingo du zortzi aste baino gehiago iraun, jarraian edo etenaldiekin, eta lanaldi 
osoan edo lanaldi partzialeko erregimenean hartu ahal izango da, arauz ezarritakoaren 
arabera.

Langileak zehaztu beharko du noiz hasiko eta amaituko den baliatzeko aldia edo, 
egokia hala baldin bada, baliatzeko aldiak, hamar egun lehenago enpresari jakinarazita, 
ezinbesteko kasuetan izan ezik, betiere enpresaren egoera eta antolamendu-beharrak 
kontuan hartuta.

Baldin eta bi langilek edo gehiagok subjektu eragile berarengatik eskubide hori sortu 
badute, eta horrek enpresaren funtzionamendu egokia larri erasango badu, enpresak 
arrazoizko aldi batean atzeratu ahal izango du baimena ematea, idatziz justifikatuz eta 
baliatzeko aukera malgua eskaini ondoren.

28. artikulua.—Ordaindu gabeko lizentziak
1.	 Erakundeko langile guztiek urtean ordaindu gabeko 15 eguneko lizentzia eskatu 

ahal izango dute, arrazoi pertsonalengatik, eta zerbitzuko beharrek aukera eskaintzen 
baldin badute emango dira.

2.	 Familia-egoera larria duen langileak soldatarik gabeko lizentzia eskatu ahal izan-
go du, gehienez ere sei hilabeterako; besteak beste, langilearen ardurapeko lehen mai-
lako familiartekoek gaixotasun larria edo baliaezintasuna dutenean eskatu ahal izango 
du.
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29. artikulua.—Familia-arrazoiengatik lanaldia murriztea.
1.	 Jaiotza, adopzio, adopzio aurreko zaintza edo harrera kasuei dagokienean, Lan-

gileen Estatutuaren 45.1.d) artikuluaren arabera, langileek lana ordubetez uzteko es-
kubidea izango dute, eta ordu hori bi zatitan banatu ahal izango dute bularreko haurra 
zaintzeko, harik eta haurrak bederatzi hilabete bete arte. Baimenaren iraupena propor-
tzionalki luzatuko da jaiotza, adopzio, adopzio aurreko zaintza edo harrera anizkoitzak 
diren kasuetan.

Eguneko lanaldia murrizteko eskubidea duten langileek, nahi izanez gero, horren 
ordez baimen ordaindua har dezakete, guztira 15 lanegunen denbora-kopuru berekoa. 
Baimen-egun horiek jarraian baliatu beharko dira, nahitaez, adin txikikoa zaintzeko 
lan-kontratuaren lehen etenaldia amaitu ondoren, horren iraupena edozein izanda ere. 
Eskubide hori baliatu ahal izateko, langileak duen asmoa gutxienez hilabete lehenago 
jakinarazi beharko dio enpresari.

Idatz-zati honetan aurreikusitako lanaldi-murrizketa langileen banakako eskubidea 
da, eta eskubide hori ezin zaio beste guraso, adoptatzaile, zaintzaile edo harreragileari 
eskualdatu. Hala ere, baldin eta enpresa bereko bi langilek subjektu eragile beragatik 
baliatu badute eskubide hori, enpresa-zuzendaritzak mugatu egin ahal izango du esku-
bidea aldi berean baliatzea, enpresaren funtzionamendu-arrazoi sendo eta objektiboen-
gatik, idatziz behar bezala arrazoituta. Kasu horretan, enpresak plan alternatiboa eskaini 
beharko du, bi langileek kontziliazio-eskubideaz gozatu eta hura gauzatu ahal izateko.

Baldin eta bi gurasoek, adoptatzaileek, zaintzaileek edo hartzaileek eskubide hori 
iraupen eta erregimen berarekin baliatu badute, atsedenaldia luzatu ahal izango da bu-
larreko haurrak hamabi hilabete bete arte, eta soldata proportzioan murriztuko da bede-
ratzi hilabete betetzen direnetik aurrera.

2.	 Legezko zaintza dela-eta, hamabi urtetik beherako haur bat edo ordaindutako 
jarduerarik egiten ez duen desgaitasunen bat duen pertsona bat zaindu behar duen lan-
gileak eguneko lanaldia murrizteko eskubidea izango du, baldin eta kontrako itunik ez 
badago; soldata dagokion proportzioan murriztuko zaio, gutxienez lanaldiaren zortzirena 
eta gehienez erdia. Lanaldi-murrizketa hori lanaldi osoetan baliatu ahal izango da, baldin 
eta langilearen eta enpresaren artean akordiorik badago.

Eskubide bera izango du odolez edo ezkontzaz bigarren gradura arteko familiarte-
koa duen norbait zaintzekotan den langileak, baldin eta familiarteko hori, ordaindutako 
jarduerarik egin ezean, adinagatik, istripuagatik edo gaixotasunagatik, ezin bada bere 
kabuz moldatu.

Gurasoak, adoptatzaileak edo adopzio aurreko harrera nahiz harrera iraunkorra egi-
ten duenak eguneko lanaldia murrizteko eskubidea izango du, kontrakorik itundu ezean; 
gutxienez lanaldiaren erdikoa izatera murriztuko zaio soldata proportzioan, minbizia (tu-
more gaiztoak, melanomak eta kartzinomak) edo beste gaixotasun larriren bat duen adin 
txikikoa ospitalean eta tratamendu jarraituan dagoen bitartean zaintzeko, baldin eta den-
bora luzez ospitalean egon behar badu eta zuzenean, etengabe eta modu iraunkorrean 
zaindu behar bada; horretarako aurkeztuta Osasun Zerbitzu Publikoaren edo langilea-
ri dagokion autonomia-erkidegoko osasun-arloko administrazio-organoaren txostena, 
gehienez ere adin txikikoak 23 urte bete arte. Enpresak eta langileak adostuta, baimen 
hori lanaldi osoetan metatzea hitzartu ahal izango da.

Artikulu honetan jasotako lanaldi-murrizketak langileen banakako eskubideak dira. 
Hala ere, enpresa bereko bi langilek edo gehiagok subjektu eragile beragatik eskubide 
hori sortu badute, Zuzendaritzak eskubide hori aldi berean baliatzeko aukera mugatu 
ahal izango du, enpresak funtzionatzeko arrazoi justifikatuengatik.

3.	 Artikulu honetako 1. Eta 2. Paragrafoetan aurreikusita dagoen edoskitze-baime-
na eta lanaldi-murrizketa baliatzeko ordutegia zein aldia zehaztea langileari dagokion 
eginkizuna izango da, daukan lanaldi arruntaren barruan.

Enpresaren eta langilearen artean orduak zehazteari eta artikulu hau aplikatzeari bu-
ruz sortu diren desadostasunak legez horretarako aurreikusitako prozeduraren bitartez 
ebatziko dira.
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4.	 Eskubide hori erabiltzeak ez die kalterik eragingo beste eskubide batzuei, batik 
bat lanbide arloko prestakuntza eta eguneratzeari lotuta daudenei, lanaldi murriztutik 
eratorritakoak edo langilearen ordutegi murriztu berriarekin bateraezinak direnei izan 
ezik.

5.	 Genero-indarkeriaren biktima den langileak eskubidea izango du, bere babesa 
edo gizarte-laguntza osorako eskubidea gauzatu ahal izateko, lanaldia murrizteko, sol-
data proportzionalki murriztuta, beharrezkotzat jotzen duen denboran, eta aurreko 2. 
Paragrafoan ezarritako gehieneko eta gutxieneko mugak aplikatu gabe.

6.	 Hemen jasotako lanaldi-murrizketak amaitu direnean, lanpostuan baldintza ber-
beretan lanean hasteko eskubidea izango du langileak.

7.	 Aurreko paragrafoetan aurreikusi gabeko inguruabar guztietarako, Langileen Es-
tatutuaren 37. Artikuluan xedatua aplikatuko da.

30. artikulua.—�Familia eta lana bateratzeko, lan-denboraren antolamenduan eta 
prestazio-moduan lanaldiaren iraupena eta banaketa egokitzea.

1.	 Familia eta lana bateragarri bihurtzeko eskubidea gauzatzeko, enpresek gara-
pen-arauak adostu ahal izango dituzte langileen ordezkariekin, Langileen Estatutuaren 
34.8 artikuluan aurreikusita dagoen banakako aukerari dagokionez, lanaldiaren iraupena 
eta banaketa egokitzeko, lan-denbora antolatzeko eta zerbitzuak emateko moduari da-
gokionez, urruneko zerbitzu-ematea barne.

2.	 Arau horiek arrazoizkotasun-irizpideen arabera ezarri beharko dira, langileen 
premiak eta enpresaren antolamendu-beharrak bateragarri izan daitezen. Horretarako, 
langileek zerbitzuak emateko garaian beharko dituzten ordu-tarteak zehaztu ahal izango 
dira; ordu-tarte horiek aplikatzekoak diren sailen edo atalen arabera desberdinak izango 
dira. Halaber, eskubidea baliatzeko gehieneko mugak ezarri ahal izango dira, baldin eta 
eskubide horiek ez badute inor ez diskriminatzeko bermea urratzen, eta muga horiek 
gainditu ondoren langileen eskaera eragotzi ez bada.

3.	 Aurreko paragrafoan aipatzen diren akordioek langileen beharrak konpontzen ez 
badituzte, edo akordio horiek betetzen ez badira, langileek lanaldia egokitzeko eskatu 
ahal izango dute, Langileen Estatutuaren 34.8 artikuluan jasotako baldintzetan eta arti-
kulu horren hurrengo paragrafoetan ezarrita dagoen prozeduraren arabera.

4.	 Prozedura hasteko, langileak enpresari eskaera egingo dio, honako alderdi 
hauek zehaztuta:

— �Lanaldiaren iraupena eta/edo banaketa egokitzeko proposamen zehatza, lan-den-
boraren antolamendua eta/edo zerbitzuak emateko modua.

— �Eskaera justifikatzen duten arrazoien azalpena.
— �Neurriaren aurreikusitako iraupena.
Enpresek informazio gehigarria eskatu ahal izango diote langileari, betiere arrazoiz-

koak izateko irizpideak eta erasandako pertsonen intimitatearekiko errespetua jarraituta.
5.	 Lanaldia egokitzeko eskaera jaso ostean, langilearekin negoziazio-prozesua ha-

siko da, gehienez ere hamabost egunekoa izango dena.
6.	 Langileen Estatutuaren 34.8 artikuluaren arabera, negoziazio-prozesua amaitu-

takoan, Enpresak idatziz jakinaraziko du erabakia, izan eskaera onartu duela, izan lan-
gileak familia eta lana bateratzeko premiak bideratzeko ordezko proposamen bat egingo 
duela, izan uko egingo diola eskaera gauzatzeari. Azken bi erabakietan, erabakitzeko 
erabilitako arrazoi objektiboak adierazi beharko dira.

31. artikulua.—Nahitaezko eszedentziak
Nahitaezko eszedentziak lanpostuari eusteko eskubidea emango du, eta aldez aurre-

tik idatziz jakinarazita helaraziko da, honako egoera hauetan:
1.	 Langilea izendapenez edo hautatzez kargu publiko baterako izendatu dutelako 

lanera joan ezina.
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2.	 Probintziako edo goragoko esparruan sindikatu-eginkizunak betetzeko izendatu 
izana, betiere baldin eta langilearen sindikatuak legezko ordezkaritza badu.

3.	 Gaixotasunagatik, behin aldi baterako ezintasuneko epea igarotakoan eta per-
tsona aldi baterako ezintasun-egoeran, luzapenarekin edo baliaezintasun-ebazpenaren 
zain dagoen bitartean.

32. artikulua.—Borondatezko eszedentziak
Langileari arrazoi partikularrengatik ematen zaiona da borondatezko eszedentzia.
Eskaera egin duen langileak Gauden gutxienez urtebeteko antzinatasuna eta kontra-

tu mugagabeak, aldi baterakoak edo iraupen jakinekoak izan beharko ditu.
Eskaera egin duen langilea borondatezko eszedentzian dagoen bitartean, berez 

dauzkan eskubide eta betebehar guztiak etenda geratuko zaizkio, eta, horrenbestez, ez 
du inolako kontzeptutako ordainsaririk jasoko, eta eszedentzia-denbora ez zaio antzina-
tasunerako zenbatuko.

Borondatezko eszedentzia gutxienez lau hilabeterako eta gehienez bost urterako 
eman ahal izango da, eta ezin izango da berriro eskatu 4 urte igaro arte.

Langileak lehentasunezko eskubidea izango du lanpostu bera edo antzekoa duten 
lanpostu hutsak betetzeko.

Borondatezko eszedentzian dagoen langileak lanera itzultzeko eskaera epea amaitu 
baino hamabost egun lehenago egin ez baldin badu, behin betiko baja emango zaio 
elkartean.

33. artikulua.—Prestakuntzarako urtebetetik beherako eszedentzia.
Gauden urtebeteko jardun aktiboa eta jarraitua izan duten langileek urtebeteko edo 

gutxiagoko eszedentzia hartzeko eskubidea izango dute lanbide-hobekuntzari lotutako 
jarduerak egiteko.

Baldin eta borondatezko eszedentzia urtebetetik beherakoa bada eta bekak zein 
ikasketa-bidaiak baliatzeko edo langilearen espezialitateko hobekuntza-ikastaroetan 
parte hartzeko sortua bada, eszedentzia-aldi horretako antzinatasuna zenbatuko zaio 
langileari, hori guztia behar bezala justifikatuta, bai eta lanpostura automatikoki itzultze-
ko eskubidea ere, zeinetara gehienez ere 7 eguneko epean itzuli beharko duen.

34. artikulua.—�Amatasuneko, aitatasuneko eta senitartekoak zaintzeko eszeden-
tzia berezia

Langileak gehienez ere hiru urteko eszedentzia hartzeko eskubidea izango du seme 
edo alaba bakoitza zaintzeko, bai norberaren umea izanda, bai adoptatua, bai harrera-
koa, behin betiko harrerako zein adopzio aurreko harrerakoa, umea jaio den egunetik 
edo, egokia hala baldin bada, ebazpen judiziala edo administratiboa eman den egunetik 
zenbatzen hasita.

Langileek gehienez bi urteko eszedentzia hartzeko eskubidea izango dute, halaber, 
adinagatik, istripuagatik edo gaixotasunagatik bere kabuz moldatu ezin den eta ordain-
dutako jarduerarik egiten ez duen ezkontidea, izatezko bikotekidea edo bigarren gradura 
arteko odol-ahaidetasuna edo kidetasuna duen senitartekoa zaintzeko, izatezko bikote-
kidearen ahaide odolkidea barne.

Idatz-zati honetan jasotako eszedentzia langilearen banakako eskubidea da; hala 
ere, elkarte bereko bi langilek edo gehiagok subjektu eragile beragatik eskubide hori 
sortu baldin badute, elkarteko zuzendaritzak eskubide hori aldi berean baliatzeko aukera 
mugatu ahal izango du, enpresaren funtzionamendu-arrazoi sendo eta objektiboenga-
tik, idatziz behar bezala arrazoituta. Kasu horretan, enpresak plan alternatiboa eskaini 
beharko du, bi langileek kontziliazio-eskubideaz gozatu eta hura gauzatu ahal izateko.

Langile eragile berri batek beste eszedentzia bat hartzeko eskubidea emanez gero, 
eszedentzia berria hasteak ordura arte baliatu dena amaitzea eragingo du. Atal honetan 
ezarrita dagoenaren arabera, langilea amatasunagatik eta senitartekoak zaintzeagatik 
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hartutako eszedentzian dagoen aldia antzinatasunerako zenbatu ahal izango zaio, eta 
eskubidea izango du lanbide-prestakuntzako ikastaroetara joateko.

Eszedentzia hartu baino lehenago zuen lanpostuan edo antzeko lanpostu batean 
automatikoki lanean hasteko eskubidea izango du. Lanera itzultzen denean, Elkarteak 
langileari eskatu ahal izango dio lan-bizitzaren ziurtagiria aurkeztuz egiaztatzeko esze-
dentzia-aldian beste elkarte batean lan-zerbitzurik ez duela eman.

35. artikulua.—Partzialki ordaindutako baimena
Partzialki ordaindutako baimena enpresan gutxienez 8 urteko antzinatasuna duten 

langileentzat ezarrita dago.
Partzialki ordaindutako baimenak ondoz ondoko 5 urteko iraupena edo aplikazio-al-

dia izango du, honako arrazoi hauen arabera:
Baimenak iraungo duen lehen lau urteetan, baimena hartu duten langileek lanaldi 

osoan lan egin beharko dute, eta bosgarren urtean osorik libratuko dute; baimenak iraun-
go duen bost urteetan, oinarrizko soldataren eta antzinatasunaren %81 jasoko dute.

Langileak ez du inoiz antzinatasuna galduko, baina urte horretan ez du antzinatasun 
handiagorik sortuko.

Zentro bakoitzeko langileen %10ek baino gehiagok ezingo du baimen hori baliatu, 
eta lantoki bakoitzeko gutxienez langile bat izango da.

Baimen hori aukeratu duen pertsonak alderdien arteko dokumentu bat sinatu behar-
ko du, akordio pertsonal hori jasoko duena.

Baimenari uko egin ahal izango zaio, baldin eta, gerora sortutako arrazoiengatik, 
hemen adieraziko ditugun gertaeretako bat tartean bada, eta horrelakoetan baimenari 
eusteak norbere, familiako, laneko edo lanbideko kalte larria eragin badu:

— �Ezkontidea, izatezko bikote egonkorra edo seme-alaba hiltzea.
— �Interesdunaren gaixotasun larria.
— �Jardunean den ezintasun-espedientea.
Baimena ezeztatu egingo da honelakoetan:
— �Interesduna hiltzea.
— �Desgaitasun-espediente batean sartuta izanda, espediente horren aldeko propo-

samena edo irizpena ematea.
— �Diziplina-zehapena falta larria edo oso larriagatik.
— �Lan-harremana etetea.
Errebokazioa eta uko egitea hiru hilabeteko epean onartu edo baztertu beharko ditu 

Zuzendaritzak. Baimena baliatzeko bosgarren urtea hastetik aurrera ez dira onartuko.
Baimena baliogabetzeak eta baimenari uko egiteak berez eragingo dute baimena 

iraungitzea eta baimena hasi zenetik sortutako ordainsariak eta kotizazioak erregulariza-
tzea, langilea Elkartean izango den hurrengo hamabi hilabeteetan.

36. artikulua.—Eszedentzien ondoren lanera itzultzea
Eszedentzian daudenek, nahitaezko eszedentzian daudenek eta automatikoki lanera 

itzultzeko eskubidea dutenek, egoera hori amaitzean ezarritako epeetan lanpostura itzuli 
ez baldin badira, behin betiko baja jasoko dute elkartean.

37. artikulua.—Amatasuneko/aitatasuneko/adopzioko lizentziak
Unean-unean indarrean dagoen lege-araudian ezarrita dagoena beteko da.
Erreferentzia moduan, zenbakiak alda badaitezke ere, honako hauek izango lirateke 

aplikatu beharreko artikulu espezifikoak:
— �Amatasun-lizentzia: Langileen Estatutuaren 48.4 artikulua.
— �Aitatasun-lizentzia: Langileen Estatutuaren 48.4 artikulua.
— �Adopzio-lizentzia: Langileen Estatutuaren 48.5 artikulua.
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Baldin eta araudian funtsezko aldaketak gertatu badira, bi alderdiek batera berrikusi-
ko dituzte araudiaren ondorioak eta aplikazioa.

38. artikulua.—Genero-indarkeria
Genero-indarkeriaren biktima den langileak eskubidea izango du babesa edo gizar-

te-laguntza osoa izateko eskubidea gauzatzeko, soldata dagokion heinean gutxituta 
lanaldia murrizteko edo laneko denbora berrantolatzeko, ordutegia egokituz, ordutegi 
malgua aplikatuz edo elkartean lan-denbora antolatzeko erabiltzen diren beste modu ba-
tzuen bitartez. Horretarako, jasandakoa egiaztatzen duen agiria aurkeztu beharko dute 
(kautela-neurrien autoa, ebazpen judiziala edo antzekoa).

VI. KAPITULUA
LANEKO SEGURTASUNA ETA OSASUNA

39. artikulua.—Laneko arriskuak eta osasuna zaintzea
Erakundeak bere osasun-egoeraren aldikako zaintza bermatuko du, lanpostua berez 

dituen arriskuen arabera eta Laneko Arriskuen Prebentzioari buruzko Legearen 22. arti-
kuluan ezarritakoari jarraituta.

Hitzarmen honen eraginpeko langileek urtero mediku-azterketa bat egiteko eskubi-
dea izango dute, aldez aurretik interesdun bakoitzak hori onartuta. GAUDEko zuzenda-
ritzak kontratatutako prebentzio-zerbitzuek arlo horretan eskaintzen dituzten zerbitzuen 
berri emango die langileen ordezkariei.

Elkarteak hitza eman du amatasunagatik izandako arrisku-egoerak banan-banan tra-
tatzeko zuzeneko arretako lanpostuetan, arrisku-egoera ekiditen saiatuz, langilearekin 
eta osasun-batzordearen bitartekaritzarekin bat etorrita.

40. artikulua.—Jazarpen sexualaren edo moralaren aurkako babes-neurriak
Pertsona guztien duintasuna errespetatzeko eta behar bezala aintzat hartzeko esku-

bidea dutela abiapuntutzat hartuta, GAUDEk prebentzioaren bitartez lan egiteko kezka 
eta konpromisoa adierazi du, langileen jazarpen sexualeko edo moraleko gertaerarik 
izan ez dadin.

VII. KAPITULUA
BERME-OSAGARRIA.ERRETIROA ETA ASEGURUAK

41. artikulua.—Aldi baterako ezintasuna
1.	 Gaixotasun arrunten, lanbide-gaixotasunen edo lan-istripuen eraginez aldi bate-

rako ezinduta dauden langileei Erakundeak soldata osoa bermatuko die, bai hilekoetan, 
bai aparteko ordainsarietan, oinarrizko soldataren eta antzinatasunaren kontzeptuen 
trukean, lehenengo egunetik ordainduta, 360 eguneko tartean gehienez, Gizarte Se-
gurantzak ematen duen prestazioaren eta oinarrizko soldataren eta antzinatasunaren 
ondoriozko zenbatekoaren arteko aldea.

2.	 Ez da beste berme-aldi baterako eskubiderik izango, baldin eta, arrazoi bera-
gatik, aldi baterako ezintasun errepikakorrak tarteko direla, aldi osoa bete bada eta alta 
baten eta hurrengo bajaren artean 6 hilabeteko tarterik igaro ez bada.

42. artikulua.—Erretiro aurreratuak eta txanda-kontratua
1.	 Ekonomia eta antolaketa arloetan egoerak aukera ematen baldin badu, Erakun-

deak erretiro partziala hartzeko aukera emango die hori nahi duten langileei, betiere hori 
legez egin ahal baldin bada eta Txanda Kontratuaren bidez bete baldin badaiteke.

2.	 Alderdi sinatzaileek konpromisoa hartu dute, ekonomia eta antolaketa arloetan 
egoerak aukera ematen baldin badu, unean-unean eska daitezkeen legezko baldintzak 
betetzen dituzten langileen erretiro partzialeko txanda-kontratua aplika dadin bultzatze-
ko. Erakundeak lanaldi partzialeko aldi baterako kontratuak dituzten Elkarteko langileak 
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txanda-emaile gisa kontratatzea jorratuko du, erretiro partzialera igaroko diren langileak 
ordezkatzeko, betiere baldin eta lanpostuaren deialdian ezarritako baldintzak betetzen 
badituzte. Pertsona horiek, gainera, indarreko legerian ezarritako baldintzak bete behar-
ko dituzte, ordezkatuak erretiro partziala hartzeko aukera izan dezan.

43. artikulua.—Erantzukizun zibileko asegurua
Elkarteak aseguru-poliza bat izan beharko du, langile guztien erantzukizun zibila ba-

bestea bermatzeko. Poliza horren edukiaren berri emango zaio Langile Batzordeari.

VII. KAPITULUA
EUSKALDUNTZEA ETA HIZKUNTZA-NORMALIZAZIOA

Elkarteak Euskara Batzorde parekide bat sortzeko konpromisoa hartu du, zeinetan 
partaide izango diren Elkarteko ordezkariak eta langileen ordezkariak. Bi alderdiek kon-
promisoa hartu dute batzorde hori 2023ko abenduaren 31 baino lehenago osatzeko.

Gaudeko euskararen erabileraren egoerari buruzko azterketa eta diagnostikoa egin-
go da.

Akordio hau indarrean sartzen denetik aurrera, barneko eta kanpoko komunikazio 
ofizial guztiak ele bitan egingo dira, euskaraz eta gaztelaniaz.

Ikastaroak eta barnetegiak eginez langileen euskalduntzea hobetzeko, lortu nahi di-
ren helburuak eskuratzeko dauden aukera guztiak aztertu, baloratu eta eskainiko ditu 
Elkarteak, nola sektorean diharduten erakunde publiko eta/edo pribatuen bitartez, hala 
urteko partida ekonomiko bat bideratuz.

Euskara leku ofizialetan ikasteko orduen %25 lanaldi moduan zenbatu ahal izango 
da.

VIII. KAPITULUA
LANGILEEN ORDEZKARITZA

44. artikulua.—Langileen Batzordea
Gaudek langileekin dituen harremanak behar bezala tratatzeko elementu interesgarri 

moduan aitortzen ditu lantaldean ordezkaritza duten sindikatuak, eta langile guztiek as-
katasunez sindikatzeko eta ekinean parte hartzeko duten eskubidea errespetatzen du; 
Elkartearen barruan langile baten enplegua edo garapen profesionala ezin da afiliatzeko 
ala afiliatzeari eta jarduera sindikalari uko egiteko baldintzaren menpean ezarri.

Jarduera sindikala errazteko, Langileen Batzordeak bertako kide baten edo batzuen 
orduak metatzea sustatu ahal izango du, beste kideek lagatako orduen bitartez.

Langileen Batzordeko kideek eskubidea dute Langileen Estatutuaren 64. artikuluan 
aipatuta dagoen dokumentazioa jasotzeko. Bereziki,

— �Balantzea, emaitzen kontua eta memoria ezagutzeko.
— �Auditoria orokorra.
— �Zerbitzu orokorren kostuak banatzeko eta leporatzeko irizpidea.
— �Elkarte-kuota eta zerbitzuak ordaintzearen trukeko prezioak.
— �Urteko aurrekontua.

45. artikulua.—Diskriminaziorik eza
Ezin izango da langilerik diskriminatu afiliazio sindikalagatik, eta langileek askatasu-

nez adierazi ahal izango dituzte iritziak.

46. artikulua.—Bilerak egiteko eskubidea.
Langileek zentro berean batzarrean biltzeko duten eskubidea bermatuko da, betiere 

baldin eta aurreikusitako jardueren ohiko garapena nahasarazi ez bada, eta, edonola 
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ere, indarrean dagoen legeria jarraituta. Bilerak behar beste lehenago jakinarazi beharko 
zaizkie Zentroko arduradunari eta Zuzendaritzari.

47. artikulua.—Ordu sindikalak
Langileen ordezkariek, sindikatuek eta Langileen Batzordeko kideek Langileen Esta-

tutuan, Sindikatu Askatasunaren Lege Organikoan eta aplika daitezkeen gainerako le-
ge-xedapenetan finkatutako eskumen, eskubide eta berme guztiak izango dituzte.

Horren harira, karguarekin lotuta dauden gaietarako behar duten denbora izango 
dute, indarrean dagoen legerian finkatutakoa jarraituta.

48. artikulua.—Eginkizunak
Langileen Batzordea edo, halakorik ez baldin badago, langileen ordezkariak dira 

GAUDEko langile guztien ordezkaritza kolektiboko organoa.
Langileen Estatutuan adierazita daudenak izango dira horien eginkizunak.

IX. KAPITULUA
HUTSEGITEAK ETA ZEHAPENAK

49. artikulua.—Hutsegiteak
Itun honen eraginpeko langileentzat, hiru hutsegite mota daude ezarrita: arinak, la-

rriak eta oso larriak.
Hutsegite arinak dira honako hauek:
— �30 eguneko epean hiru aldiz lanpostura berandu iristea, justifikatu gabe.
— �30 eguneko epean egun bat baino gehiagoz lanera ez joatea, justifikatu gabe.
— �Justifikatutako arrazoirik eman gabe zerbitzua uztea, baita denbora laburrerako 

bada ere, betiere Elkarteari, erabiltzaileei edo lankideei eragindako kalteengatik 
larritzat edo oso larritzat hartzeko modukoa ez baldin bada.

— �Egin behar den garaian beharrezko baja garaiz ez egitea, langilea justifikatutako 
arrazoiren batengatik lanera joan ez denean, nola eta lanera joan ezinaren arra-
zoia guztiz nabarmena ez den.

— �Baja-parteak, baja-berrespenak eta alta-agiriak adierazita dauden epeetan ez en-
tregatzea.

— �Jasotako arauak eta jarraibideak zabarkeriaz betetzea.
Hutsegite larriak dira honako hauek:
— �30 eguneko epean, justifikatu gabe hiru aldiz baino gehiagotan eta hamar aldiz 

baino gutxiagotan lanera garaiz ez iristea.
— �30 eguneko epean, justifikatu gabe behin baino gehiagotan eta lau aldiz baino 

gutxiagotan lanera garaiz ez iristea.
— �Agindutako lana behar bezalako arretarik gabe egitea eta zerbitzuari dagokionez 

nagusiek emandako jarraibideak ez betetzea, Elkarteari, artatuei edo lankideei kal-
tea eraginez.

— �Lantokiko lankideekin jendaurrean eztabaidan aritzea, langile baten irudi egokia 
gutxiesteko moduan.

— �Desgaitasunen bat duten pertsonekin edo horien senideekin pertsona bakoitzaren 
duintasuna errespetatu eta aintzat hartzeko moduan ez jardutea, betiere baldin eta 
oso larritzat jotzea merezi duen larritasun-baldintzak bete ez badira.

— �60 eguneko epean hutsegite arin bat berriro egitea.
Hutsegite oso larriak dira honako hauek:
— �30 eguneko epean, justifikatu gabe bederatzi aldiz baino gehiagotan garaiz ez 

iristea, eta urtean hogei aldiz baino gehiagotan.
— �30 eguneko epean, justifikatu gabe hiru aldiz baino gehiagotan lanera ez joatea.
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— �Desgaitasunen bat duten pertsonekin edonori zor zaion duintasunarekiko errespe-
turik edo begirunerik gabe jardutea.

— �Lana uztea edo zabarkeria larria, Elkarteari kalte larriak eragin baldin badizkio edo 
erabiltzaileei edo langileei eragin ahal baldin badizkie.

— �Hitzez edo egitez erabiltzaileenganako, senideenganako edo lankideenganako 
errespetu-falta larriak eta tratu txarrak, bai eta mobbing-a ere.

— �Agintekeria.
— �Hutsegite larria errepikatzea, lehen arau-haustea egin eta hurrengo sei hilabeteen 

barruan.
— �Gaixotasuna edo istripua jasatearen itxurak egitea.
— �Agindutako kudeaketetan eta eguneroko lanean iruzur egitea, leialtasunik gabe 

jokatzea edo konfiantzaz abusatzea, eta Elkarteari edo hirugarrenei ebastea, la-
purtzea edo horrelakoetan konplizea izatea, Elkartearen egoitzan edo zerbitzuan.

— �Hiruhileko baten barruan behin eta berriz hutsegite larriak egitea edo errepikatzea.

50. artikulua.—Zehapenak
Elkarteak zehapenak ezartzeko ahalmena du. Zehapenak idatziz jakinaraziko zaizkio 

langileari, gertakariak, zehapenaren graduazioa eta hartutako zehapena adierazita. Hu-
tsegite larriak edo oso larriak langileen ordezkariei jakinarazi beharko zaizkie, jakinaren 
gainean izan daitezen. Ezarri ahal diren zehapenak honako hauek izango dira:

— �Hutsegite arinengatik: ahozko ohartarazpena; behin eta berriz gertatzen badira, 
idatzizko ohartarazpena.

— �Hutsegite larriengatik: idatzizko ohartarazpena, langileen ordezkariei jakinarazita. 
Okerra berriz eginez gero, enplegua eta soldata etetea, bost egunetik hamabost 
egunera bitartean.

— �Hutsegite oso larriengatik: enplegua eta soldata etetea hamasei egunetik hogeita 
hamar egunera; kaleratzeko ohartarazpena, enplegua eta soldata etetea edo ka-
leratzea eragin dezakeena.

Zehapen larriak eta oso larriak honako prozedura honen arabera izapidetuko dira:
1.	� Zehapen-abisua: Elkarteak Langileen Batzordeari eta eragileari jakinaraziko die 

espedientea ireki dela, jasoko duena leporatutako hutsegitea, hutsegitea eragin 
duten gertakariak eta dagokion zehapena.

2.	� Erantzuteko eskubidea: Elkarteak langileei duten bertsioa azaltzeko auke-
ra emango die, idatziz eta/edo zuzendaritzarekin elkartuta. Prozesuaren berri 
emango zaio Langileen Batzordeari.

3.	� Behin betiko zehapena izapidetzea. Espedientearen ebazpena jakinaraziko zaio 
Langileen Batzordeari.

51. artikulua.—Preskripzioa
Langileek egindako arau-hausteak 10 egunera preskribatuko dira hutsegite arinak 

direnean, 20 egunera hutsegite larriak direnean, eta 60 egunera hutsegite oso larriak 
direnean. Horietan guztietan, Elkarteak ekintzen berri izan zuen egunetik zenbatuko da.

Gaudeko Zuzendaritzak, gertakariaren inguruabarrak eta langilearen ondorengo jo-
kabidea kontuan hartuta, hutsegite arin, larri eta oso larrietarako zehapenak murriztu 
ahal izango ditu, indarrean dagoen legediaren arabera.

AZKEN XEDAPENAK

Azken Xedapen Lehenengoa.—Aurre-erretiroen mahaia
Elkarteak eta Langileen Batzordeak lan-mahai parekide bat eratzea erabaki dute, eta 

bertan jorratu eta aztertuko dute bideragarria den langileen aurre-erretiroa, horretarako 
baldintzatzaileak eta betekizun juridikoak bultzatzen dituzten neurriak aplikatzea.
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Bi alderdiek lan-mahai parekide bat eratzea adostu dute, aurre-erretiroei buruzko 
edukia, baldintzak eta betekizun juridikoak aztertu ahal izateko.

Mahaia hitzarmena sinatu eta 15 egunera eratuko da, eta aztergaia zehatzago defi-
nituko du. Urte hori igarota, mahaiak atera dituen ondorioei buruzko txostena egingo du.

Bi alderdiek konpromisoa hartu dute asmo oneko mahai horretan lan egiteko eta 
alderdi guztientzat akordio egokia lortzen saiatzeko.

Lantaldea teknikoa izango da. Akordioak gauzatzeko, negoziazio-mahaiaren gehien-
goaren erabakia beharko da.

Azken Xedapen Bigarrena.—Ez aplikatzearen klausula
Hitzarmen hau ez aplikatzeko erabakia hartu nahi duten elkarteek hitzarmen hau ez 

aplikatzea justifikatzen duten datuak (balantzeak, emaitzen kontuak edo, egokia hori 
baldin bada, kontuetako auditoreen edo aztertzaileen txostena, elkartearen bideragarri-
tasuna bultzatzeko neurriak eta aurreikuspenak, eta proposatutako neurri arrazoizkoak 
justifikatzen dituzten beste edozein datu edo dokumentu) jakinaraziko dizkiete sindika-
tu-ordezkariei eta Batzorde Parekide Mistoari.

Soldata-baldintza berriak zehazteko, elkartearen eta langileen legezko ordezkaritza-
ren arteko akordioa beharko da, eta, horrelakorik ez baldin badago, langileekin eurekin 
zehaztu beharko da; horretarako, langileek ordezkariak hautatuko dituzte, legez ezarrita 
dagoenaren arabera.

Negoziazioetan akordioa lortu bada, Batzorde Parekide Mistoari jakinarazi beharko 
zaio. Adostasunik ez baldin badago edo, nolanahi ere, adostasunik lortu gabe 90 egun 
igaro badira, alderdiek konpromisoa hartuta dute desadostasun hori adiskidetzeko edo 
bitartekaritzako mekanismoekin PRECOren aurrera eramateko.

Desadostasunak ebazteko, PRECO Lanbide arteko akordioko adiskidetzeko eta bi-
tartekaritzako prozesuak bete beharko dira. Arbitraje-prozedura bi alderdiek prozedura 
horren mende jartzea adostu badute soilik aplikatuko da.

Baldin eta hitzarmen kolektibo hau ez aplikatzeko ekimen bat badago (arrazoi eko-
nomikoak, teknikoak, antolakuntzakoak edo ekoizpenekoak direla eta), eta langileen or-
dezkariekin akordiorik lortuko ez baldin balitz, eta gatazkak konpontzeko lanbide arteko 
akordio aplikagarrien prozeduretara jota ere desadostasun hori konponduko ez baldin 
balitz, bi alderdien arteko akordioa beharko litzateke (elkartearen ordezkaritza eta lan-
gileen ordezkaritzaren gehiengoa), hitzarmena ez aplikatzeari buruzko desadostasuna 
ORPRICCEren eskuetan jartzeko.

Azken Xedapen Hirugarrena.—Gaitasunen araberako kudeaketa
Elkarteak eta Langileen Batzordeak lantalde bat eratuko dute gaitasunen araberako 

kudeaketa-ereduak sortuko dituen zalantzak argitzeko.

Azken Xedapen Laugarrena.—Berdintasun-plana
Elkarteak hitza eman du Langileen Legezko Ordezkaritzarekin sexu-jazarpenari aurre 

egiteko protokoloa adosteko eta lantzeko, hitzarmen hau sinatu eta 6 hilabeteko epean.
Horretarako, Berdintasun Plan bat egiteko hitza eman du elkarteak, 2020ko urriaren 

13ko 901/2020 Errege Dekretuan ezarritako prozedura jarraituta, zeinaren bitartez arau-
tu diren Berdintasun Planak eta horien Erregistroa, eta aldatu den Laneko Hitzarmen 
eta Akordio Kolektiboen Erregistro eta Gordailuari buruzko 2010eko maiatzaren 28ko 
713/2010 Errege Dekretua.

Langile guztiei jarduketa guztien berri emango zaie egoki, garaiz eta behar den mo-
duan, eta bertan jasotako neurrien berri emango zaie.

Era berean, lantaldeko langileek prozesuan parte hartzea laguntzeko, bideratzeko 
eta bermatzeko neurriak zehaztuko dira, langileen inplikazioa lortzeko asmoz.
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