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INTRODUCCION

El Modelo de Participacion y Calidad de Vida en la Comunidad es el modelo de referencia para la
atenciony promocion de las personas con discapacidad y sus familias hacia cuya plena implantacion y
desarrollo apostamos por avanzar en Bizkaia, desde el compromiso compartido entre el Departamento
de Accion Social y las entidades sociales de la discapacidad.

El Plan para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizkaia 2010-
2013 identifico este modelo vy sus claves, orientando el camino por el que transitar en su progresiva
implantacion. Con un enfoque de largo recorrido, su efectiva implementacion supone un cambio
cultural en los actores y en los dispositivos de atencién (servicios, procedimientos, instrumentos...).

Modelo que estd alineado con los marcos cientificos y normativos sobre los derechos, la calidad de
vida, la igualdad de oportunidades vy la participacion de las personas con discapacidad. En particular,
con la Convencion de las Naciones Unidas Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la
Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud de la Organizacion
Mundial de la Salud (CIF 2001), y la Planificacion Centrada en la Persona.

Recoge una visién de vanguardia, tanto a la hora de entender el sistema de Servicios Sociales como
la interaccion entre el Tercer Sector y la Administracion Publica, como el papel de las personas
destinatarias: agentes causales primarios de su propia vida.

Vision y modelo que se mantienen y en cuya aplicacion operativa se pretende profundizar con este
nuevo Plan para el periodo temporal 2016-2019. En efecto, en estos proximos afos, la apuesta se
centra en conseguir una mayor aplicacion practica, operatividad y equilibrio en el efectivo despliegue
de los cinco Ejes estratégicos de transformacion social definidos en el Plan anterior, vigentes en este
nuevo Plan.

Historicamente, el Departamento de Accidn Social de la Diputacidon Foral de Bizkaia ha venido
asumiendo, con la colaboracién de las entidades sociales, el compromiso de apoyar y promover
a las personas mas vulnerables del Territorio, entre quienes se encuentran las personas con
discapacidad vy sus familias. Su rol de liderazgo e impulso en Bizkaia de las politicas en este ambito,
como agente institucional con responsabilidad publica en la atencion, apoyo y promocion de este
colectivo, responde a su trayectoria de compromiso con la discapacidad, asi como al despliegue
de sus competencias, de acuerdo con el marco legal vigente. Este compromiso, explicitado en
sus iniciativas de planificacion, es el de contribuir a alcanzar en Bizkaia condiciones y apoyos
adecuados y suficientes para la calidad de vida y participacion de las personas con discapacidad
y sus familias, en su diversidad, con plena igualdad de oportunidades en el ejercicio de todos sus
derechos.

En este marco, el objetivo de este Plan 2016-2019 es el de contribuir a mejorar la actuacion de las
personas, instituciones y entidades que participan en la atencidn y promocion de estas personas
en Bizkaia, orientandola progresivamente hacia el Modelo de Participacion y Calidad de Vida en la
Comunidad:
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» Tanto para conseguir la progresiva participacion de todos los agentes clave de la sociedad
vizcaina cuya implicacion es necesaria en un proceso de cambio cultural y de transformacion
social hacia una sociedad inclusiva de la diversidad.

« Como para avanzar en la mejora continua, equidad, universalidad, calidad y adaptacion de los
Servicios Sociales de responsabilidad foral a las necesidades actuales y emergentes de estas
personas.

Elaborado con la participacién de las entidades sociales de la discapacidad en Bizkaia, los
destinatarios y destinatarias de este Plan son todas las personas con discapacidad de Bizkaia
y sus familias: tanto quienes requieren apoyos especializados del sistema de servicios sociales de
responsabilidad foral, como quienes no requieren ni demandan este tipo de apoyos, pero cuya
efectiva autonomia personal, desarrollo e igualdad requiere actuaciones decididas vy la implicacion de
multiples agentes, en clave de transformacion social hacia una cultura de igualdad de oportunidades.

Con todo ello, el documento gue se presenta a continuacion recoge la siguiente estructura:

a) Contextualizacién y diagndstico: recoge los elementos de contextualizacidon y antecedentes,
la aproximacion a la situacion de las personas con discapacidad vy sus familias en Bizkaia,
a través de la caracterizacion de su perfil, las principales iniciativas desarrolladas para su
atencién y promocion vy la identificacion de los principales logros vy retos para avanzar en el
Modelo de Participacion y Calidad de Vida en la Comunidad.

b) Vision, finalidad, premisas y marco estratégico para avanzar en la aplicacion del Modelo de
Participacion y Calidad de Vida en la Comunidad.

c) Ejes, objetivos estratégicos y lineas prioritarias de actuacién para operativizar la aplicacion
del Modelo de Participacion y Calidad de Vida en la Comunidad.

d) Indicadores y sistematica de trabajo para el seguimiento y evaluacién de la aplicaciéon de
este Plan.

e) Anexos: detalle de la metodologia desarrollada para la elaboracidon de este Plan y relaciéon de
fuentes y referencias utilizadas.

1 Entendemos por “sistema de servicios sociales de responsabilidad foral” un conjunto de ayudas, prestaciones y
servicios sociales, de responsabilidad foral, mutuamente interdependientes, y que configuran una red articulada,
flexible y personalizada de recursos, integrados en el Sistema Vasco de Servicios Sociales y orientados, en este ambito,
a la atencion de las personas con discapacidad a lo largo de la vida.



PLAN PARA LA PARTICIPACION Y CALIDAD DE VIDA
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA 2016-2019

CONTEXTUALIZACION Y DIAGNOSTICO

1. ELEMENTOS DE CONTEXTUALIZACION Y ANTECEDENTES

El contexto en el que se sitla la elaboracion de este Plan para la Participacion y Calidad de Vida
de las Personas con Discapacidad en Bizkaia 2016-2019 se enmarca en los siguientes elementos
prioritarios del marco normativo y cientifico aplicable, antecedentes y contexto:

1.1. EL MARCO DE DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y LAS GARAN-
TiAS PARA SU EFECTIVIDAD

Las personas con discapacidad son ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho. Tienen los
mismos derechos que todas las personas, siendo necesario garantizar todas las condiciones,
apoyos y medidas de accidon positiva -con caracter transversal en todos los ambitos para la
participacion en la comunidad- para asegurar su disfrute y ejercicio sin discriminacion alguna,
con iguales oportunidades que las demas personas y en condiciones de accesibilidad universal
en todos los dmbitos. En particular, el Sistema de Servicios Sociales, entendido como generador
de condiciones para la igualdad efectiva y de medidas de accidn positiva para la participacion,
autonomia personal y calidad de vida, se constituye como uno de los instrumentos basicos para
garantizar a las personas con discapacidad con necesidad de apoyo en este dmbito, el efectivo
ejercicio y acceso a todos sus derechos.

En este sentido, la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea y el Tratado de
Funcionamiento de la Unidn Europea, el Estatuto de Autonomia de la CAPV v la Ley 12/2008
de Servicios Sociales, son los marcos normativos de referencia prioritaria de este Plan, garan-
tistas de los derechos humanos vy libertades fundamentales de las personas con discapacidad y
promotores de condiciones para su igualdad de oportunidades y participacion.

Asimismo, este Plan toma como marco de referencia los planteamientos de la Estrategia Europa
2020 hacia un crecimiento inteligente, sostenible e integrador. Para su éxito resulta esencial que
las personas con discapacidad participen plenamente en la vida econdmica y social de acuerdo
con lo que plantea la Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-2020: un compromiso reno-
vado para una Europa sin barreras. Accesibilidad, participacion, igualdad, empleo, educacion
y formacion, proteccion social, sanidad y accidn exterior, son los ambitos primordiales de esta
Estrategia. En particular, pone en marcha un proceso destinado a capacitar a las personas con
discapacidad de manera que puedan participar plenamente en la sociedad, en unas condi-
ciones de igualdad con el resto de la poblacion.
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1.2. EL MARCO CIENTIFICO Y CONCEPTUAL DE LA DISCAPACIDAD

En el dmbito cientifico y conceptual hay que tener en cuenta las siguientes referencias sobre la
forma de entender a la persona con discapacidad y el modelo de apoyo:

La Clasificacidon Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud
(CIF 2001 de la Organizacion Mundial de la Salud).

Establece una conexion entre los distintos niveles (bioldgico, personal y social) que
sustentan la discapacidad e incide de manera equilibrada y complementaria sobre cada
uno de ellos. Las interacciones que se producen entre todos los elementos de estos
niveles, pueden comportar para la persona, en positivo, su funcionamiento para el desa-
rrollo de actividades y para participar en todos los ambitos de su vida; y en negativo, su
discapacidad o limitacion para desarrollar actividades o para su participacion. Dentro
de este nuevo modo de entender el fendmeno de la discapacidad y sus implicaciones,
el contexto social es un factor indispensable para posibilitar o impedir que la persona
desarrolle al maximo su potencial de capacidad y goce de los mismos derechos vy
oportunidades que el resto de la ciudadania. En coherencia con este nuevo enfoque,
la propia Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, supera el modelo rehabilitador e incorpora los modelos social y de la
diversidad. Segun el modelo social, no son sdélo las limitaciones individuales las raices
de los problemas de las personas con discapacidad, sino -sobre todo- las limitaciones
de la sociedad para prestar servicios apropiados y para asegurar gue sus necesidades
sean tenidas en cuenta dentro de la organizacion social. En consecuencia, las solu-
ciones no deben apuntar sdélo individualmente a la persona, sino que también deben
encontrarse dirigidas hacia la sociedad. El modelo de la diversidad, relacionado con el
social, demanda la consideracion de la persona con discapacidad como un ser valioso
en si mismo por su diversidad. Es una persona diversa a otra, con lo que su presencia en
las sociedades es un verdadero factor de enriguecimiento.? En definitiva, este modelo
plantea cambios profundos en el modo de conceptualizar la discapacidad, en la vision
y actitudes de la sociedad ante ella. Y en particular, en la orientacion de las politicas vy
actuaciones de los poderes publicos, en cuanto responsables de establecer las condi-
ciones necesarias para hacer efectiva su igualdad de oportunidades y de eliminar aque-
llas otras que la impiden o dificultan.

El Modelo de calidad de vida, el sistema de apoyos y la planificacién centrada en la
persona.

El modelo de calidad de vida con mayor difusion y consenso es el desarrollado por
Schalock y Verdugo. Contempla ocho dimensiones esenciales: bienestar emocional,
relaciones interpersonales, desarrollo personal, bienestar material, bienestar fisico,
autodeterminacion, inclusiéon social y derechos. Parte de la conviccion de que una
correcta aplicacion de los apoyos puede mejorar las capacidades funcionales y la auto-
nomia personal de las personas a quienes se dirigen. De hecho, los apoyos se orientan
a impactar positivamente en la mejora de sus condiciones de vida y en el logro de
resultados personales valorados. El Sistema de apoyos se define como el “conjunto de
recursos y estrategias destinados a promover el desarrollo, los intereses, la calidad de
vida y la autonomia de las personas”, siendo diversas las fuentes de apoyo: la propia
persona, su entorno familiar y de convivencia, los recursos generales del entorno comu-
nitario y los apoyos y servicios especializados.

El Modelo se dirige a movilizar la consecucion de las condiciones adecuadas de las
que han de disponer los entornos, asi como la puesta en marcha de todos los apoyos
y oportunidades, implicando de forma transversal a todos los Sistemas donde se
pone en juego la calidad de vida de las personas, en cada una de sus dimensiones.

2 Fuente: Informe sobre el impacto de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
en el Ordenamiento Juridico Espanol. Instituto Derechos Humanos Bartolomé de las Casas de la Universidad
Carlos lll de Madrid.
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Asimismo, este Modelo orienta la atencidon a la persona antes que a su discapacidad
o limitaciones, a sus competencias: el empoderamiento vy potenciacion de las propias
capacidades de las personas resultan esenciales para conseguir su mayor nivel de
autonomia personal vy vida independiente en el entorno comunitario a lo largo de su
itinerario vital (frente a modelos de atencion mas tradicionales de corte asistencial o
rehabilitador).

Este Modelo concibe a la persona como protagonista de su proyecto de vida, partici-
pando, desde sus deseos, elecciones y decisiones - contando para ello con los apoyos
gue en cada caso necesite - en la planificacion y dinamizacion de todas las fuentes de
apoyo y oportunidades, en evolucion, a lo largo de su itinerario vital.

Todo el sistema de apoyos se vertebra a través de la coordinacion y dinamizacion de
apoyos, que se basa en la metodologia de planificacion centrada en la persona (PCP).
De esta forma permite obtener resultados referidos a la persona, de promocion de la
competencia, capacitacion y fortalecimiento del control de sus vidas y de impulso de
su autodeterminacion para lograr una pertenencia y participacion comunitaria mayor.

1.3. EL MODELO DE PARTIC!PACION Y CALIDAD DE VIDA COMO MODELO DE REFE-
RENCIA EN LA ATENCION Y PROMOCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Y SUS FAMILIAS EN BIZKAIA

El Plan para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizkaia
2010-2013, elaborado con la participacion de las entidades sociales de la discapacidad en el
Territorio, implicd el consenso sobre el modelo compartido para la atencion y promocion de las
personas con discapacidad y sus familias - el Modelo de Participacion y Calidad de Vida - hacia
cuya plena implantacion y desarrollo se desea avanzar.

Modelo que se fundamenta en el marco juridico vy cientifico explicitado en los apartados ante-
riores y que nace del propio recorrido que vienen realizando las entidades sociales de la disca-
pacidad en Bizkaia: se nutre de los avances obtenidos por las organizaciones que representan,
atienden y prestan servicios a las personas con discapacidad y sus familias.

En efecto, dentro del marco contextual, no hay que obviar que las organizaciones y redes del
Tercer Sector de Accion Social y el Departamento de Accion Social cuentan con una amplia
trayectoria de colaboraciéon en el ambito de los servicios sociales. Fruto de la progresiva madu-
racion del ambito de los servicios sociales y de la relacion entre las partes, se ha avanzado en
el didlogo con el tercer sector y en la configuracion de un modelo de colaboraciéon -tanto en
actividades de interés general como para prestar servicios- que, progresivamente, se estan
configurando como servicios de responsabilidad foral. La principal expresiéon de esta colabora-
cién es la creacion y funcionamiento de la Mesa de Didlogo Civils.

El Modelo de Participacion y Calidad de Vida supone una apuesta por transformar el entorno
proximo y comunitario en el que se desenvuelven las personas con discapacidad y sus familias,
asi como avanzar en una cultura de igualdad de oportunidades en el conjunto de la sociedad,
vy en la necesidad de que dispongan de los apoyos necesarios para lograr potenciar al maximo
sus capacidades, hacia su maxima autonomia, inclusién y desarrollo en la comunidad.*

3 Fuentes: -La colaboracion del tercer sector y la Diputacidon Foral de Bizkaia en el ambito de los servicios sociales.
Consolidar el camino recorrido vy proyectar el futuro- y Mesa de Didlogo Civil de Bizkaia.
http:/www.bizkaia.net/home2/Temas/DetalleTema.asp?Tem_Codigo=6860&dioma=CA

4 Fuente: Plan Para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizkaia 2010-2013.



http://www.bizkaia.net/home2/Temas/DetalleTema.asp?Tem_Codigo=6860&Idioma=CA

PLAN PARA LA PARTICIPACION Y CALIDAD DE VIDA
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA 2016-2019

Asimismo, como modelo integral, ademas de la Calidad de Vida, también incorpora la Calidad
en la Gestion, apostando por un modelo de gestidon avanzada vy la Etica en la atencion, desde
un abordaje ético.

El citado Plan, ademas de identificar y validar este Modelo, establece sus claves vy ejes estraté-
gicos para avanzar en su implementacion. En el proceso de evaluacion de este Plan realizado
con la participacion de las entidades sociales de la discapacidad, se ha valorado la vigencia del
Modelo vy sus Ejes, asi como la necesidad de avanzar en su operatividad y aplicacion concreta.

1.4. EL CONTEXTO DE DESPLIEGUE Y CONSOLIDACION DEL SISTEMA VASCO DE
SERVICIOS SOCIALES

A finales de 2015 el Gobierno Vasco ha aprobado dos instrumentos basicos para el despliegue
del Sistema Vasco de Servicios Sociales (SVSS), en desarrollo de la Ley 12/2008 de Servicios
Sociales:

 El Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera de prestaciones y servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales que recoge la identificacidon y contenido de las prestaciones
y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales (SVSS), asi como los requisitos, crite-
rios y procedimientos de acceso a sus prestaciones y servicios. De esta forma concreta
el contenido y delimita el derecho subjetivo proclamado en Ley 12/2008 v, a la vez, las
obligaciones de las administraciones publicas vascas en relacion con la provision de las
prestaciones vy servicios de la citada Cartera.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV 2016-2019, cuyo objetivo es que
Euskadi, en los proximos aflos, cuente con un Unico modelo de servicios sociales con el
que garantizar el acceso a las mismas prestaciones y servicios en el conjunto de Euskadl,
avanzando hacia niveles de cobertura similares vy priorizando la extension de las presta-
ciones y servicios de la Cartera. El plan también establece el mapa de servicios sociales
-con los criterios generales de cobertura minima que se debe alcanzar en 2017- vy el
gasto corriente necesario para hacerlo -memoria econdmica-. Las Diputaciones Forales
y los Entes locales, deben realizar una planificacion del despliegue de los servicios y
prestaciones econdmicas de su competencia, teniendo en cuenta los criterios generales
establecidos en este Plan estratégico y el Mapa de Servicios Sociales de la CAPV.

Ambos instrumentos se dirigen a consolidar el SVSS y avanzar hacia su universalizacion
en el horizonte de 2020, como un sistema o red universal, de responsabilidad publica,
integrada por prestaciones, servicios y equipamientos de titularidad publica vy privada
concertada, con prevalencia de la iniciativa publica y social.

Este Plan para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en
Bizkaia 2016-2019 se presenta en este contexto, alineando su aplicacion a estos instru-
mentos de desarrollo y consolidacion del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

1.5. EL CONTEXTO DE IMPULSO DE LA ATENCION SOCIOSANITARIA EN EUSKADI

Este Plan también tiene en cuenta las “Lineas estratégicas de atencion sociosanitaria para
Euskadi (2013-2016)”, dirigidas a impulsar la coordinacion transversal e intersectorial entre los
Departamentos del Gobierno, las Diputaciones Forales y los Ayuntamientos, fijando como obje-
tivos prioritarios para la legislatura las lineas de accién que derivan de dicha coordinacion y sus
colectivos diana.




PLAN PARA LA PARTICIPACION Y CALIDAD DE VIDA
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA 2016-2019

2. LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA

Seguln la Encuesta sobre Discapacidades, Autonomia personal y situaciones de Depen-
dencia 2008 (EDAD 2008)°, en Bizkaia hay 92.200 personas con discapacidad -personas que
presentan limitaciones importantes para realizar actividades de la vida diaria mayores de 6
afos, en hogares-: el 60% de ellas son mujeres vy el 40% hombres. Se trata del 9,35% de la
poblacion vizcaina.®

Se trata del conjunto de personas destinatarias de este Plan, a quienes se orienta el desarrollo
de su estrategia, objetivos vy lineas de actuacion. En particular, desde el caracter transversal vy
transformador de sus ejes relativos a la vida auténoma en la comunidad, inclusion y participa-
cion activa, accesibilidad universal, disefio para todos e igualdad de oportunidades.

Desde la perspectiva de los Ejes orientados a la mejora continua del sistema de servicios
sociales de responsabilidad foral: Igualdad y universalidad de los servicios sociales, y Calidad
y planificacion centrada en la persona, la identificacion de las personas destinatarias del Plan
requiere considerar a aguellas personas gque cuentan con un reconocimiento administrativo de
discapacidad, teniendo en cuenta que una parte importante de las mismas, pueden ser usuarias
o demandantes (actuales o potenciales) de servicios y prestaciones del Sistema.

Segun la Base de Datos del Departamento de Accion Social (datos a 31 de diciembre de 2015),
en Bizkaia hay 64.918 personas con discapacidad: el 43% de ellas son mujeres y el 57% hombres.

TABLA 1. PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA SEGUN SEXO (ANO 2015)

Total
Mujeres 27633 43% Mujeres;
43%
Hombres 37285 57%
Total 64.918 100%

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Respecto a la distribucion de estas personas por Comarcas de Accion Social, se recogen en la
tabla siguiente segun la sectorizacion territorial utilizada hasta la fecha por el Departamento de
Accion Social, que habra de adaptarse a la zonificacidon que se establezca en el despliegue del
Mapa de Servicios Sociales de la CAPV”:

5 Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia 2008. Encuesta dirigida a hogares.
Instituto Nacional de Estadistica. Esta Encuesta no dispone de informacion desglosada por provincias relativa a
centros. Hay que tener en cuenta que esta Encuesta utiliza un concepto amplio de discapacidad: se trata de personas
que presentan limitaciones importantes para realizar actividades de la vida diaria gque hayan durado o se prevea
que vayan a durar mas de un ano y tengan su origen en una deficiencia. Es decir, no se restringe a las personas
gue disponen de un certificado de discapacidad sino que también tiene en cuenta a otras personas gue presentan
limitaciones en la actividad vy restricciones en la participacion.

6 Fuente: Revision del Padron municipal 2008. Datos a nivel nacional, comunidad auténoma vy provincia. Instituto
Nacional de Estadistica. Resultados definitivos. Explotacion a 1 de enero de 2013 (17 enero 2014). Poblacion en Bizkaia
en 2008: 986.043 personas.

7 BILBAO; EZKERRALDEA- ENKARTERRIAK (Margen Izquierda, Barakaldo, Zona Minera y Encartaciones); IBAIZABAL-
NERVION (Durangaldea, Arratia, Basauri- Etxabarri- Galdakao, Nerbioi); BUSTURIA- URIBE (Uribe, Busturialdea,
Mungialde-Txorierri, Lea-Artibai). Esta prevista la adaptacion de esta distribucion a las zonas que se establezcan en
desarrollo del Mapa de Servicios Sociales de la CAPV.
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TABLA Y GRAFICO 2.
PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEGUN COMARCA DE ACCION SOCIAL Y SEXO. BIZKAIA (2015)

Comarca de Accion Social M V Total

BILBAO 9109 | 1.424| 20533 32%
EZKERRALDEA-ENKARTERRIAK 7758 10.745| 18.503 29%
IBAIZABAL-NERBIOI 5.006 7.371 12.377 19%
BUSTURIA-URIBE 5.746 7716 13.462 21%
FUERA DE BIZKAIA (*) 14 29 43 0,1%
Total 27.633 | 37.285| 64.918 | 100%

(*) Personas con discapacidad registradas en la base de datos del Departamento cuyo domicilio de residencia consta
fuera de Bizkaia.

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputaciéon Foral de Bizkaia.

Segun la edad, el 41% de las personas con discapacidad en Bizkaia cuenta con 65 y mas anhos
(para el conjunto de la poblacion de Bizkaia este porcentaje se sitUa en el 21%8). Ademas, el 29%
de las personas con discapacidad tiene entre 50 y 64 afos.

TABLA Y GRAFICO 3.
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA SEGUN FRANJAS DE EDAD Y SEXO (2015)

Franjas de edad M vV Total _M“‘-

0ab 324 517 841 1% e ——

7al5 594 | 1322 | 1916 | 3% e

16 a 21 422 | 691 | M3 | 2% e

22449 6252 | 9190 | 15442 | 24% v

50255 2880 | 4165 | 7045 | 1% g——

56 a 64 4574 | 6907 | 1481 | 18% i

65 a 74 4995 | 7501 |12.496 | 19% s )

75y ss 7592 | 6992 | 14584 | 22% s

Total 27.633 37285  64.918 100% .. .. e L. L3 L

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

Atendiendo al tipo de discapacidad que presentan estas personas (fisica y/u organica, inte-
lectual, mental o sensorial, en funcidn de la primera discapacidad identificada o discapacidad
prevalente?), el 52% presenta discapacidad fisica y/u organica, el 21% son personas con discapa-
cidad por enfermedad mental, el 16% discapacidad sensorial, y el 9% discapacidad intelectual:

TABLAY GRAEICO 4.
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD Y SEXO (2015)

Tipo de Discapacidad M V Total
Discapacidad Fisica y/u 13.366| 20.540| 33.906| 52%
organica

Discapacidad Intelectual 2.395 3167 5562 9%
Discapacidad Sensorial 5.201 5142 10.343| 16%
Enfermedad Mental 6.153 7773 13926 21%
Sin especificar 518 663 1181 2%
Total 27.633| 37.285| 64.918 100%

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

8 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Estadistica del Padrén Continuo. Datos provisionales a 1 de enero de 2014. Poblacion
total en Bizkaia en 2014: 1152.041 personas; poblacion con 65 y mas afios en Bizkaia en 2014: 245. 611 personas.

9 Nota: las personas con paralisis cerebral se recogen entre las personas con discapacidad fisica o entre las personas con
discapacidad intelectual, en funcion de la primera discapacidad identificada o discapacidad prevalente.



En funcion del grado de discapacidad que tienen reconocido (<33%; Leve - entre 33% vy 44,5%;
Moderado - entre 45% vy 64,5%; Grave - entre 65% v 74,5%; y Muy grave - 75% o0 mas), las tablas
y graficos siguientes recogen su distribucion:

PLAN PARA LA PARTICIPACION Y CALIDAD DE VID.
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA 2016

PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA SEGUN GRADO Y SEXO (2015)

TABLA Y GRAFICO 5.

Grado M \Y Total

< 33% 945 1.210 2155 3%
Leve 10.004 15158 25162 39%
Moderada 4.919 7.030 11.949 18%
Grave 6.721 8.980 15.701 24%
Muy grave 5.044 4,907 9.951 15%
Total 27.633| 37.285 64.918 100%

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accion Social de la Diputaciéon Foral de Bizkaia.

TABLAS Y GRAFICO 6.
PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD Y GRADO (BIZKAIA 2015)

Tipo discapacidad < 33% Leve Moderada Grave Muy grave Total
Fisica y/u organica 1558 5% 15179 45% 7098 21% 5828 17% 4.243 13% 33.906 52%
Intelectual 5 0% 1466 26% 864  16% 1867 34% 1360 24% 5562 9%
Sensorial 252 2% 4451 43% 1758 17% 1287 12% 2595 25% 10.343 16%
Mental 144 1% 3.642 26% 2067 15% 6.444 46% 1629 12% 13.926 21%
Sin especificar 196 17% 424  36% 162 14% 275 23% 124 10% 1181 2%

Total 2.155 3% 25.162 39% 11.949 18% 15.701 24% 9.951 15% 64.918 100%
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m<33% mleve mModerada mGrave Muy grave

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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TABLAS'Y GRAFICO 7.
MUJERES Y HOMBRES CON DISCAPACIDAD SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD Y GRADO (BIZKAIA 2015)

MUJERES CON DISCAPACIDAD

-ld—iigc(:)apacidad < 33% Leve Moderada Grave Muy grave Total
E'rzgi%/a” 665 | 5% 5685 | 43% 2638 |20%| 2376 | 18% 2.002| 15% | 13.366  48%
Intelectual 3 | 0% 538 |22% 393 |16% 819 |34% 642 |27% | 2395 @ 9%
Sensorial M2 | 2% | 2068 [40% 883 | 17% | 662 |13% | 1476 |28% | 5201 @ 19%
Mental 78 | 1% | 1528 |25%| 940 |15% 2743 |45% 864 |14% 6153 | 22%
Sin especificar | 87 | 17% | 185 |36% 65 |13% 121 |23% 60 | 12% 518 @ 2%
Total 945 | 3% @ 10.004 | 36% 4.919 | 18% 6.721 | 24% | 5.044 | 18% 27.633 100%

HOMBRES CON DISCAPACIDAD

-ld—iiFs)c(:)apacidad < 33% Leve Moderada Grave Muy grave Total
E'fg';f“z/a“ 893 | 4% | 0494 |46% | 4.460 | 22% | 3.452 | 17% 2241 | 1% 20.540 | 55%
Intelectual 2 | 0% | 928 |29% 471 |15% @ 1048 |33% 718 |23% | 3167 @ 8%
Sensorial 140 | 3% | 2383 |46% 875 |17% | 625 | 12% 119 |22% | 5142 @ 14%
Mental 66 | 1% | 2114 |27% 1127 |14% 3701 |48% 765 |10% @ 7773 @ 21%
Sin especificar | 109 | 16% | 239 |36%| 97 |15% | 154 |23%| 64 |10% K 663 @ 2%
Total 1210 | 3% 15158 | 41% 7.030 | 19% 8.980 | 24% 4.907 | 13% 37.285 100%

TABLAS Y GRAFICOS 8. PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEGUN TIPO, FRANJA DE EDAD Y GRADO
(BIZKAIA 2015). VER EN ANEXO 2 DETALLE DESGLOSADO POR SEXO.

Franja edad |[< 33% Leve Moderada Grave Muy grave Total
Oab 226 164 34 55 15 494
7als5 74 179 74 49 81 457
16 a 21 17 126 53 42 72 310
22 a 49 408 2.814 892 o 779 5.804
50 a 55 195 1.592 644 586 382 3.399
56 a 64 292 3.159 1.399 995 606 6.451
65a 74 249 3.552 1.837 1.430 804 7.872
75y ss 97 3.593 2165 1.760 1.504 9.119
Total 1.558 15.179 7.098 5.828 4.243 33.906
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Franja edad < 33% Leve Moderada Grave Muy grave Total
Oab 12 4 1 2 19
7al5 108 46 o1 44 259
16 a 21 138 52 91 67 348
22 a 49 4 829 446 996 704 2.979
50 a 55 196 110 258 221 785
56 a 64 1 137 128 289 163 718
65a74 32 49 126 m 318
75y ss 14 29 45 48 136
Total 5 1.466 864 1.867 1.360 5.562
800
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100 I I I
I . - - = G
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m<33% Mleve MW Moderada ™ Grave

® Muy grave

100

Franja edad < 33% Leve Moderada Grave Muy grave Total
Oab 6 34 7 3 9 59
7als5 9 64 33 15 34 155
16 a 21 5 40 1 10 29 95
22 a 49 80 624 230 310 437 1.675
50 a b5 37 436 18 123 240 954
56 a 64 59 806 306 215 371 1.757
65a74 40 1076 406 266 491 2.279
75y ss 16 1371 647 345 990 3.369
Total 252 4.451 1.758 1.287 2.595 10.343
1200

1000

600 -
400 "
200 : I I I

s = B B o= NN I

Daa 5a9 10al4 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a64 65a69 70a74 75a79 80a84 85a89 90 a94 95 al100 Mas de
100

m<33% Mleve M Moderada ™ Grave ™ Muy grave




PLAN PARA LA PARTICIPACION Y CALIDAD DE VIDA
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA 2016-2019

Franja edad < 33% Leve Moderada Grave Muy grave Total
Oa6 1 217 16 23 2 269
7als 13 753 144 94 37 1.041
16 a 21 9 178 51 77 35 350
22 a 49 51 962 692 2668 380 4753
50 a 55 14 300 242 M3 129 1.798
56 a 64 26 569 364 1194 196 2.349
65a 74 15 434 296 769 208 1722
75y ss 5 229 262 506 642 1.644
Total 144 3.642 2.067 6.444 1.629 13.926
1600

1400

1200

o

8

W<33% Mleve M Moderada ™ Grave

1| Muy grave

1000 _
800
600 .
.
z T |
, 1 I I-_-_

Daa 5a9 10al4 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a6d 65a69 70a74 75a79 B80as84 85a89 90a94 95a100 Mis de

100

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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3. LA OFERTA ACTUAL DE SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL
SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DE RESPONSABILIDAD FORAL
PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS

En las tablas siguientes se recoge la informacion relativa a las plazas en servicios de responsa-
bilidad foral y otras prestaciones gestionadas por el Departamento de Accion Social (datos a
31 de diciembre de 2015):

TABLA 9. SERVICIOS Y PRESTACIONES DEL DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL DFB
EN EL AMBITO DE LA DISCAPACIDAD. ANO 2015

Servicios de atencidn secundaria diurna, ocupacional y residencial (*) N2 DE PLAZAS
Centros Ocupacionales 1277
Centros de Dia 1.043
CRI (Centros de Rehabilitacion Integral) 104
Centro Especial de Empleo de bajo rendimiento (**) 13
Centros Residenciales 16 horas 463
Centros Residenciales 24 horas 575
Viviendas con apoyo,/Pisos tutelados 169

(*) Se contabilizan todas las plazas en Bizkaia, tanto las provistas a través de convenios gestionados por el Servicio
de Centros, como las financiadas a través del Servicio de Prestaciones y Subvenciones. No se incluyen las situadas
fuera de Bizkaia.

(**) Plazas residuales a extinguir.

PRESTACIONES ECONOMICAS

PRESTACIONES RECONOCIDAS N2 PERSONAS BENEFICIARIAS CUANTIA
EN EL RDL 1/2013 (ANTERIOR LISMI) A 31/12/2015 TOTAL
Asistencia sanitaria y prestacion farmacéutica 19 -
Subsidio de garantia de ingresos minimos 146 313.807 €
Subsidio de ayuda a tercera persona 9 7.367 €
Subsidio de movilidad y gasto de transporte 12 9.086 €
PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS
Pension no contributiva de invalidez 3.842 20.359.506 €
Pension no contributiva de jubilacion 2.881 13.633.527 €
Complemento de pension para el alquiler de vivienda 446 (%) 237150 €
PRESTACIONES ECONOMICAS DEL SAAD™
Prestacion econdmica para cuidados en el entorno familiar 12.769 (**) 45.896.449 €
Prestacion econdmica para asistente personal 68 221918 €
N¢ PERSONAS QUE DURANTE 2015 CUANTIA
HAN COBRADO ALGUNA MENSUALIDAD TOTAL
Prestacion economica vinculada al servicio 1.362 2.918.376 €
AYUDAS INDIVIDUALES
Atencion temprana 1.643 2183.761 €
SERVICIO DE PRODUCTOS DE APOYO (GIZATEK)
Ayudas de pago Unico Gizatek 1.381 1.381.501 €

(*) N2 Personas que durante 2015 han cobrado complemento de alquiler.
(**) 3.258 son personas menores de 65 anos que han cobrado esta prestacion econdmica para cuidados en el entorno
familiar a 31/12/15.

10 Prestaciones econdmicas del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia.
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N¢ ACCIONES PRESUPUESTO

OTRAS SUBVENCIONES/AYUDAS CONCEDIDAS ANUAL DESTINADO

Subvenciones reguladas por Decreto Foral (actividad asociativa,
A ocioy tiempo libre, sensibilizacion y divulgacion, intervencion y
apoyo especializado, tutela institucional y promocion cultural).

179 1210193 €

N2 CONVENIOS PRESUPUESTO
O EXPEDIENTES ANUAL DESTINADO

Subvenciones nominativas destinadas a la realizacion de

B Programas (actividad asociativa, ocio y tiempo libre, intervencion 19 3.401.541 €
y apoyo especializado, transporte adaptado).
N2 AYUDAS PRESUPUESTO
CONCEDIDAS ANUAL DESTINADO
C Subvenciones rjc?mlnat|vas destmgdas al desarrollo de programas v 1192147 €
para la promocion de la autonomia personal.
D Subvenciones nominativas para inversiones. 2 550.000 €

Fuente: Informacion del Departamento de Accidon Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.

A continuacion se recoge la distribucion de plazas de atencidn diurna y residencial para personas con
discapacidad en Bizkaia en funcion de su situacion por Comarcas de Accion Social" vy segun el tipo
de discapacidad de sus destinatarios/as (datos a 31 de diciembre de 2015):

TABLA 10. CENTROS Y PLAZAS DE RESPONSABILIDAD FORAL DE ATENCI(_:)N DIURNA Y RESIDENCIAL
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN BIZKAIA. ANO 2015

COLECTIVO DESTINATARIO
CENTROS Y PLAZAS
SERVICIOS DE ATENCION | Personas con | PSEEES8 ON personas | Peonas | (RFEenes SO0
DIURNA d!z‘;ggac‘;'d;d trastornos del coge'::éfla'f's enfermedad | fisica y/u Total
. & desarrollo mental organica

Comarca de Accién Social C P C P C P C P C P C P
BILBAO 3 N4 7 170 2 69 2 100 2 106 | 16 | 559
BUSTURIA-URIBE 1 245 2 34 1 45 2 18 1 15 17 | 457
EZKERRALDEA-
ENKARTERRIAK 5 71 4 51 4 109 13 | 23]
IBAIZABAL-NERVION/
NERBIOI 4 49 1 30 5 15 10 | 194

TOTAL 23 479 10 234 7 165 | 13 | 442 3 121 | 56 | 1.441

COLECTIVO DESTINATARIO
CENTROS Y PLAZAS
SERVICIOS DE ATENCION | Personascon CCaiiean | personas | PECOMes | (REiiad oog
RESIDENCIAL d;i‘ig&i‘;?jd trastornos del Cogef_’eat';?gf's enfermedad fisica y/u Total
desarrollo mental organica

Comarca de Accién Social C p C p C P C p C p C P
BILBAO 9 77 1 5 2 65 4 93 | 16 | 240
BUSTURIA-URIBE 9 141 3 39 1 30 2 140 15 | 350
EZKERRALDEA-
ENKARTERRIAK 10 274 4 34 1 1 1 18 1 24 17 | 361
IBAIZABAL-NERVION/
NERBIOI 5 240 1 16 6 | 256

TOTAL 33 732 9 94 2 4] 5 223 5 N7 | 54 1207

Fuente: Informacion del Departamento de Accidon Social de la Diputacion Foral de Bizkaia. Centros y Plazas financiados a
través de convenios gestionados por el Servicio de Centros. No se incluyen las situadas fuera de Bizkaia.

11 BILBAO; EZKERRALDEA- ENKARTERRIAK (Margen Izquierda, Barakaldo, Zona Minera y Encartaciones); IBAIZABAL-
NERVION (Durangaldea, Arratia, Basauri- Etxabarri- Galdakao, Nerbioi); BUSTURIA- URIBE (Uribe, Busturialdea,
Mungialde-Txorierri, Lea-Artibai). Estd distribucion deberd adaptarse a la nueva zonificacion que se establezca en
desarrollo del Mapa de Servicios Sociales de la CAPV.
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4. LOS PRINCIPALES LOGROS Y LOS RETOS PARA AVANZAR EN
EL MODELO DE PARTICIPACION Y CALIDAD DE VIDA EN LA
COMUNIDAD.

La aprobacion del Plan para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad
en Bizkaia 2010-2013 constituyo un hito, al establecer una vision y un modelo compartidos por
el Departamento de Accion Social vy las Organizaciones Sociales. Un modelo alineado con los
nuevos marcos cientificos y normativos sobre los derechos, la calidad de vida, la igualdad de
oportunidades y la participacion de las personas con discapacidad. En particular, con la Clasi-
ficacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud de la Organizacion
Mundial de la Salud (CIF 2001), la Planificacion Centrada en la Persona® y la Convencion de las
Naciones Unidas Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Su aprobacion permitid identificar y validar las claves de este Modelo, recogiendo unos Ejes
Estratégicos avanzados en el marco de las politicas sociales, por los que transitar en su progre-
siva incorporacion. En particular, en los ejes de Calidad y planificacion centrada en la persona
(Eje D) y en el de Colaboracion y didlogo con el Tercer Sector (Eje E). Establece las bases vy el
camino gue se ha de transitar, planteando un marco de trabajo de largo recorrido hacia la plena
incorporacion de este Modelo.

Se trata de un Plan que se mantiene vigente, en su Modelo y Ejes, enmarcando un amplio
periodo temporal para su desarrollo. Los principales retos para el periodo 2016-2019 son los
de lograr un mayor equilibrio en el desarrollo de sus Ejes y progresar en materializar, en actua-
ciones concretas, el modelo de atencidon que recoge. Asimismo, se ha de mejorar en la sistema-
tizacion del seguimiento de su aplicacion.

En el proceso de evaluacion del Plan 2010-2013 se han constatado estos avances, asi como los
principales retos para los proximos afos en relacién con cada uno de sus Ejes:

En los Ejes de caracter transversal (Ejes A y B) dirigidos al conjunto de la sociedad vizcaina
para la vida autonoma en la comunidad, inclusién y participacion activa, en condiciones de
accesibilidad universal e igualdad de oportunidades:

EJE A: VIDA AUTONOMA EN LA COMUNIDAD, INCLUSION Y PARTICIPACION ACTIVA:

Se han producido avances en el desarrollo de programas para la autonomia personal y en
el apoyo al voluntariado, asi como en la consolidacion del modelo de vida independiente,
innovando en respuestas para las nuevas necesidades de las personas con discapacidad
en clave de vida independiente, autonomia y participacion en la comunidad en igualdad
de oportunidades.

También en la apuesta por favorecer la activacion vy las oportunidades laborales de las
personas con discapacidad, siendo clave para ello el reconocimiento del modelo mixto
ocupacional-empleo en la CAPV.

Se ha de continuar progresando en servicios y programas de acompafamiento con
diversas intensidades de apoyo segun las necesidades, adecuados a la especificidad de
las necesidades heterogéneas de las personas con discapacidad y a su ciclo vital, que
favorezcan su autonomia personal y participacion en la comunidad.

12 Referencias sobre el marco cientifico de la Planificacion Centrada en la Persona: Buntinx, W. H. E. and Schalock, R.
L. (2010) Models of Disability, Quality of Life, and Individualized Supports: Implications for Professional Practice in
Intellectual Disability. Journal of Policy and Practice in Intellectual Disabilities Volume 7 Number 4 pp 283-294.
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EJE B: ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, DISENO PARA TODOS E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES:

Se han producido avances en Gizatek, como servicio que cubre las necesidades de una
parte importante de las personas con discapacidad, en su diversidad, y como elemento
dinamizador y coordinador en el dmbito de la accesibilidad y productos de apoyo, asi
como centro de referencia en las actividades de promocion de la autonomia personal.

Se ha de seguir avanzando en este Eje, como una de las condiciones necesarias para la
autonomia vy la vida independiente de las personas, desde una perspectiva de transver-
salidad; es decir, implicando de manera efectiva a otros Sistemas (Empleo, Salud, Educa-
cion, Vivienda, Transporte, etc.) en la atencion y promocion de las personas con discapa-
cidad. También, en la eliminacion de situaciones de discriminacion y estigma social, asi
como en la consecucion de condiciones para la efectiva igualdad de oportunidades.

También se ha de fomentar que las entidades sociales desplieguen su papel esencial en
la dinamizacion y empoderamiento de su base social en el conocimiento vy ejercicio de
sus derechos.

En los Ejes de caracter interno centrados en el sistema de servicios sociales de responsabi-
lidad foral (Ejes C, D y E), orientados a su mejora continua:

EJE C: UNIVERSALIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y EQUIDAD EN EL ACCESO:

Se han producido importantes avances en la extension y consolidacion de la red de servi-
cios y apoyos para las personas con discapacidad y sus familias en estos ultimos afios
(en la dotacion de recursos, en su diversificacion y adaptacion a las necesidades de las
personas, en el fomento y apoyo en las ofertas de ocio y tiempo libre, en servicios de
apoyo a las familias, en programas para la autonomia personal y para la vida indepen-
diente, etc.).

Se ha de continuar avanzando en una oferta de recursos alineada con el Modelo de
Calidad de Vida y Participacion en la Comunidad, capaz de responder, de forma equita-
tiva, a las necesidades de todas las personas con discapacidad vy en la sistematizacion,
con criterios objetivos, de metodologias de trabajo y herramientas para ello:

* Avanzando hacia un mayor equilibrio entre la demanda vy la oferta de recursos para
los distintos colectivos, asi como hacia una mejor extension de los servicios y apoyos
para las personas con discapacidad y sus familias, desde criterios de racionalidad,
equidad, eficiencia y sostenibilidad.

» Desplegando una respuesta adecuada vy suficiente a la diversidad y especificidad
de las necesidades, a lo largo de su itinerario vital (infancia, juventud, edad adulta,
envejecimiento...).

* Mejorando el sistema de acceso, transicion y movilidad entre recursos en funcion de
la evolucion de las necesidades de las personas, asegurando que la persona este en
cada momento en el recurso mas adecuado.

En particular, se constata el incremento en la demanda de servicios por parte de las
personas con enfermedad mental y la necesidad de mejorar la respuesta para este colec-
tivo mediante una mejor coordinacidn sociosanitaria.
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EJE D: CALIDAD Y PLANIFICACION CENTRADA EN Y CON LA PERSONA:

Se ha avanzado en la “coordinacion del caso”, para el acceso a los recursos mas adecuados
a las necesidades de cada persona, y en el trabajo conjunto de las entidades sociales con
el equipo técnico de la Seccion de Centros para Personas con Discapacidad. También en
una mayor flexibilizacion y personalizacion en la asignacion de recursos y en la bldsqueda
conjunta de soluciones ante situaciones complejas o urgentes.

El reto que se apunta para los proximos aflos es la materializacion de la planificacion
centrada en y con la persona, siendo preciso desarrollar estrategias que la constaten
y consoliden, no sélo desde el marco tedrico, sino desde el desarrollo de actuaciones
concretas que lo permitan. En este desarrollo, también se ha de asegurar que las personas
se puedan expresar y ser atendidas en el idioma que desean utilizar. Asimismo hay que
seguir progresando en esta linea de trabajo compartido entre el Departamento vy las enti-
dades sociales, estableciendo para ello una mejor sistematizacion y metodologia.

También se ha de progresar en promover la calidad y excelencia en la gestion en los
agentes del Sistema, avanzando en promover un modelo integrado de gestion centrado
en la calidad de vida, la ética en la atencion, la calidad en la gestion, la transparencia orga-
nizacional, la igualdad de género y la normalizacion del uso del euskera.

EJE E: COLABORACION Y DIALOGO CON EL TERCER SECTOR:
Se reconoce el avance que ha supuesto la Mesa de Didlogo Civil.

Es necesario progresar en un desarrollo operativo de este Eje, en acciones concretas que
materialicen este didlogo compartido, facilitando la participacion de las organizaciones
en la planificacion de actividades, nuevas actuaciones, deteccion de necesidades, identi-
ficacion de respuestas y disefo, por parte del Departamento, de procesos de trabajo que
les afectan.
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VISION, FINALIDAD, PREMISAS
Y MARCO ESTRATEGICO

El Modelo de Participacion y Calidad de Vida en la Comunidad, es el modelo de referencia
para la atencion y promocion de las personas con discapacidad y sus familias hacia cuya
plena implantacion y desarrollo deseamos avanzar en Bizkaia, con la participacion de todos
los agentes clave. Asumir este Modelo permite orientar la transformacioén del sistema hacia un
esquema cada vez mas centrado en la persona en clave de participacion vy calidad de vida en
la comunidad.

La vision, finalidad, premisas vy los ejes estratégicos de cambio vy transformacion en torno a los
cuales seguir avanzando en la construccion de este Modelo son los siguientes:

Visidon: Conseguir que las personas vy la sociedad evolucionemos hacia una cultura de auto-
nomia personal y vida independiente en la comunidad que permita a todas las personas, sin
exclusiones ni discriminaciones de ningun tipo, realizar sus propias elecciones y vivir en condi-
ciones idoneas de calidad de vida y autorrealizacion.

Finalidad: Permitir, durante los préximos cuatro afos, mejorar significativamente la cober-
tura, calidad vy eficacia del sistema de servicios sociales de responsabilidad foral, dirigido a las
personas con discapacidad y sus familias, asi como ampliar su capacidad de incidir en todos
aguellos ambitos transversales de transformaciéon social que permitan avanzar en la conse-
cucion de la finalidad principal: la participacion vy la calidad de vida en la comunidad de las
personas con discapacidad y sus familias.

La orientacidn hacia la visidon y la consecucién de esta finalidad son premisas indispensables
para que las personas con discapacidad consigan:

« calidad de vida,

* satisfaccion personal en todos los ambitos,
* realizacion de su proyecto personal de vida.

Para ello es necesario:
* Empoderar y dar apoyo a las personas para que desarrollen las maximas competencias
posibles para su autonomia personal y participacion en la comunidad.

* Transformar los entornos garantizando su accesibilidad universal (supresion de barreras
y disefo para todas las personas) en
todos los ambitos. DIAGRAMA 1. AMBITOS DE ACTUACION DEL

« Promover y facilitar la efectiva igualdad SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES (Y DE
de oportunidades mediante la adop- OTROS SISTEMAS Y AGENTES SOCIALES)

cion de medidas de acciéon positiva
precisas y eliminacion de situaciones de
discriminacion.

Igualdad de
oportupidades

Promover la participacion activa de
las personas y las organizaciones
representativas.

Adecuar los apoyos disponibles
(recursos, servicios, condiciones) vy las
organizaciones en coherencia con este
nuevo paradigma: modelo de calidad
(calidad de vida, calidad de gestion y

PERSONA

t Accesibilidad . i 1 Participacion
i 1 iva
é |Ca)_ universal SERVICIOS activa
Incidir sobre cada uno de estos elementos ORGANIZACION
CONDICIONES

exige un necesario proceso de cambio cultural
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y de transformacion social, que requiere la implicacion de todos los agentes clave que inter-
vienen en el sistema: las propias personas con discapacidad y sus familias, las entidades que les
representan y/o les prestan apoyos, las administraciones y poderes publicos, las vy los profesio-
nales, el voluntariado, otros sistemas de atencion, medios de comunicacion social, empresas,
agentes sociales vy la sociedad vizcaina en su conjunto.

Proceso de cambio con cinco ejes estratégicos de transformacién social:

Dos ejes de caracter transversal, que comprenderan las actuaciones que el sistema de servi-
cios sociales de responsabilidad foral debe dirigir al conjunto de la sociedad vizcaina, desde
la premisa basica de que el cambio cultural pasa por predisponer a la sociedad (instituciones,
administraciones y poderes publicos, agentes econdmicos y sociales, empresas, centros educa-
tivos, sanitarios, etc.) hacia la inclusion de la diversidad e implicarla eficazmente en los procesos
de cambio:

A. VIDA AUTONOMA EN LA COMUNIDAD, INCLUSION Y PARTICIPACION
ACTIVA:
Promover condiciones adecuadas para que las personas con discapacidad de Bizkaia
alcancen su maxima autonomia, inclusidn y participacidn activa en la comunidad.

B. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, DISENO PARA TODOS E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES:
Promover la efectiva accesibilidad universal y disefio para todos, asi como la igualdad
de oportunidades vy el trato adecuado y no discriminatorio hacia las personas con
discapacidad.

Tres ejes de cardcter interno centrados en el sistema de servicios sociales de responsabi-
lidad foral y orientados a su mejora continua, con la implicaciéon de todos sus agentes clave (el
propio Departamento de Accion Social, las personas con discapacidad y sus familias, las enti-
dades que las representan y/o prestan servicios, profesionales, voluntariado):

C. UNIVERSALIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y EQUIDAD EN EL
ACCESO:
Impulsar condiciones suficientes y adecuadas para garantizar la universalidad vy el
acceso equitativo a las prestaciones vy servicios de responsabilidad foral dirigidos a las
personas con discapacidad y sus familias.

D. CALIDAD Y PLANIFICACION CENTRADA EN Y CON LA PERSONA:
Avanzar en la implantacion del modelo de participacion y calidad de vida en la comu-
nidad y la metodologia de planificacion centrada en y con la persona dentro del
modelo de intervencion del sistema.

E. COLABORACION Y DIALOGO CON EL TERCER SECTOR:
Impulsar la colaboracion de las entidades de iniciativa social en la orientacion vy
despliegue del sistema de servicios sociales de responsabilidad foral (prestacion de
servicios, planificacién, innovacion y mejora continua...) el didlogo civil y otras actua-
ciones de interés general de las entidades de iniciativa social.

Los retos que se plantean en el camino hacia el despliegue de una red adecuada, suficiente,
completa e integral de recursos sociales, coherente con el Modelo de participacion y calidad
de vida en la comunidad requieren la apuesta, y la consiguiente implicacion de sus diversos
agentes. En concreto, van a requerir que sigan avanzando hacia:
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* Una ciudadania activa y promotora de iniciativas sociales.
* La profesionalizacion del sector.

* Una administracion publica responsable y consciente de la importancia de su papel a la
hora de garantizar la igualdad de derechos y oportunidades a la ciudadania.

* Un voluntariado vivo.
» El progresivo empoderamiento de las personas con discapacidad y sus familias, perci-

biéndose a si mismas como sujetos con derechos y obligaciones dentro de un contexto
social que va integrando el valor de la diversidad como un motor social.

Este despliegue debe ir acompafado del mantenimiento de la apuesta politica y de la iniciativa
social, por la colaboracién, y de mejoras tanto en los servicios como en los procesos adminis-
trativos que los sustentan.

El poder de traccion de un modelo a la hora de modificar la atencidn a las personas con disca-
pacidad, dependera de la apuesta de todos los agentes por trabajar en el marco definido por
éste. Desde ahi, entendemos que es importante poder reflejar en el Plan para la participacion y
calidad de vida de las personas con discapacidad en Bizkaia un marco de referencia que trac-
cione el sistema de servicios sociales de responsabilidad foral y sus agentes hacia criterios de
calidad de vida y de planificacion centrada en la persona, dentro de un Modelo de participacion
y calidad de vida en la comunidad.

El siguiente diagrama pretende expresar la interaccion necesaria entre los agentes del sistema,
para avanzar en la incorporacion de este Modelo, estructurada en cuatro dimensiones:

Recoge el conjunto de estrategias transversales de transformacion social v el

Modelo - _, ; ) .
enfoque de participacion y calidad de vida en la comunidad.
Que entiende que el tercer sector y la administracion publica no son

Sistema compartimentos estancos sino sistemas interrelacionados que a través de
multiples interfaces se coordinan y colaboran para generar sistemas de apoyos
a las personas y crear una sociedad rica y plural.

Sociedad Que recoge la actividad orientada al cambio social necesario para crear una

cultura de la igualdad de oportunidades y la diversidad.

Que recibe el conjunto de servicios y prestaciones orientados a las personas
Persona con discapacidad y a sus familias y asume, en la medida de sus capacidades,
Su propio proyecto de vida.

DIAGRAMA 2. AGENTES, MODELO E INTERACCIONES DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES DE
RESPONSABILIDAD FORAL

Inclusidn, participacion, vida auténoma en la comunidad

SOCIEDAD PERSONA

Modelo de participaciéon

Cultura de la
diversidad,
accesibilidad
universal,
igualdad de
oportunidades

y calidad de vida en la comunidad:

A) Inclusién, participacion y vida
autonoma en la comunidad.

B) Accesibilidad universal, disefio para
todos e igualdad de oportunidades.

C) Universalidad de los servicios
sociales y equidad en el acceso.

D) Calidad y planificacion centrada en y
con la persona.

E) Colaboracion y didlogo con el TS.

SISTEMA

Red completa,
suficiente y
adecuada

de apoyos
especializados
(atencioén
secundaria)
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EJES, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
LINEAS PRIORITARIAS DE ACTUACION

A. VIDA AUTONOMA EN LA COMUNIDAD, INCLUSION Y PARTICIPACION ACTIVA:

Promover condiciones adecuadas para que las personas con discapacidad de Bizkaia

alcancen su maxima autonomia, inclusion y participacion activa en la comunidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS PRIORITARIAS DE ACTUACION

OE A.l. Avanzar en servicios,
programas y apoyos para la
autonomia personal y vida
independiente alineados con
el modelo de calidad de vida
y participacion.

* Desarrollar servicios y programas para la autonomia personal
y de prevencion de la dependencia y discapacidad, adap-
tados a las necesidades especificas de apoyo, en funciéon de la
diversidad y heterogeneidad que presentan las personas con
discapacidad y sus familias, a lo largo de todo su ciclo vital vy
en todos los ambitos de su vida.

Consolidar servicios y programas para la vida independiente
de las personas con discapacidad, extendiendo y mejorando
la asistencia personal como figura de apoyo transversal a la
persona.

Innovar en programas de acompafiamiento con diversas
intensidades de apoyo segun las necesidades, que apuesten
por mantener a las personas con discapacidad en su domicilio
y entorno natural.

OE A.2. Fomentar el
empoderamiento de las
personas con discapacidad
para el ejercicio de su
autodeterminacién y libertad
de eleccidn, y para participar
y ejercer sus derechos.

Apoyar al movimiento asociativo de la discapacidad en la
dinamizacion y empoderamiento de su base social.

Desarrollar programas, servicios, actividades que mejoren
las competencias y el empoderamiento de las personas con
discapacidad.

OE A.3. Progresar en la
incorporacidon e innovacién
en productos de apoyo y
ayudas técnicas.

Consolidar y seguir desarrollando la actividad de Gizatek.

Mejorar la coordinacion y complementariedad de Gizatek con
el Catdlogo Ortoprotésico de Osakidetza.

Desarrollar la 1+D+l, tanto en procesos de intervencion, como
en productos de apoyo. En el caso de estos Ultimos, con
desarrollos tecnoldgicos v aplicacion de nuevas tecnologias,
contando con la participacion de las entidades sociales.

OE A.4. Potenciar la
transformacion social a través
de la participacion social.

* Fomentar el voluntariado en el ambito de la discapacidad
como agente transformador de la sociedad.

Desarrollar programas gue promuevan la utilizaciéon de los
recursos comunitarios y la participacion en la comunidad.
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B. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL, DISENO PARA TODOS E IGUALDAD DE

OPORTUNIDADES:

Promover la efectiva accesibilidad universal y disefio para todos, asi como la igualdad de opor-
tunidades vy el trato adecuado y no discriminatorio hacia las personas con discapacidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS PRIORITARIAS DE ACTUACION

OE B.1. Promover la
implicacion transversal de
todos los dmbitos y agentes
clave para la efectiva
igualdad de oportunidades,
no discriminacién y
accesibilidad universal.

» Reforzar la incidencia del Departamento de Accion Social
sobre otras areas y departamentos, para avanzar en accesi-
bilidad universal, igualdad de oportunidades y participacion
e inclusion de las personas con discapacidad en los sistemas
generales y recursos comunitarios.

Estudiar formulas adecuadas y mayor coordinacion con
otras Areas o Departamentos ante situaciones de doble
discriminacion.

OE B.2. Avanzar en
condiciones plenas de
accesibilidad universal.

Avanzar en condiciones de accesibilidad universal de los servi-
cios sociales de responsabilidad publica.

Promover condiciones de accesibilidad universal y disefio para
todas las personas (tanto en relacion con barreras arquitecto-
nicas, como con las de comunicacion, comprension y actitudi-
nales) en todos los ambitos del entorno comunitario.

Analizar férmulas para solucionar el transporte en centros
ocupacionales para personas con movilidad reducida o sin
autonomia para acceder por su cuenta al centro.

Continuar participando en la Comision de Accesibilidad del
Gobierno Vasco.

OE B.3. Avanzar en la
sensibilizacion de la
sociedad en clave de
igualdad de oportunidades y
accesibilidad universal.

Promover iniciativas contra la discriminacion por motivo de
discapacidad y el estigma social.

Promover iniciativas para la sensibilizacion social sobre la
discapacidad, la igualdad de oportunidades vy la accesibilidad
universal.
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cidad y sus familias.

C. UNIVERSALIDAD DE LOS SERVICIOS SOCIALES Y EQUIDAD EN EL ACCESO:

Impulsar condiciones suficientes y adecuadas para garantizar la universalidad y el acceso equita-
tivo a las prestaciones vy servicios de responsabilidad foral dirigidos a las personas con discapa-

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

LINEAS PRIORITARIAS DE ACTUACION

OE C.1. Avanzar en
conseguir mejores
condiciones y
cobertura del
Sistema de Servicios
Sociales para la
universalidad de los
servicios sociales y
equidad en el acceso,
contribuyendo a

un mayor equilibrio
entre la demanda y
la oferta de recursos,
asi como a una mejor
extensién de los
servicios y apoyos
para las personas con
discapacidad y sus
familias, progresando
en criterios de
racionalidad,
equidad, eficiencia

y sostenibilidad,
siempre supeditados
a la adecuada
aplicaciéon del modelo
de participaciéon y
calidad de vida.

* Avanzar en un mayor equilibrio entre la demanda vy la oferta actual de
recursos, en funcion de las necesidades diversas.

Realizar un desarrollo especifico de la respuesta para las personas con
enfermedad mental en cuanto colectivo diana de las lineas estratégicas
sociosanitarias y en base a la necesidad de impulsar los servicios para
ellas®

Realizar el analisis y proyeccion de necesidades actuales, emergentes y
futuras de las personas con discapacidad y sus familias, considerando
entre otras cuestiones, la evolucion en su ciclo vital (infancia, juventud,
edad adulta, envejecimiento).

Elaborar y aplicar una Cartera de Prestaciones y Servicios Sociales de
la DFB en el ambito de la discapacidad, previendo los mecanismos
precisos para su adaptacion constante a las nuevas necesidades.

Realizar una programacion sectorizada y funcional de las prestaciones
y servicios del sistema de servicios sociales de responsabilidad foral,
adecuada a las necesidades especificas de cada discapacidad y de su
evolucion en el ciclo vital, asi como de cada zona.

Promover la descentralizacion y el acercamiento geografico de los
recursos a las personas, valorando alianzas con entidades locales y
otras organizaciones para llegar a todas las personas.

Concretar criterios objetivos para establecer los costes de los servicios
y los consiguientes marcos de relacion juridica publico-privada, acordes
a las necesidades diversas y los apoyos que en cada caso se requieren.
Entre otras cuestiones, revisar y mejorar las condiciones de concer-
tacion incluyendo las peculiaridades de cofinanciacion- del espacio
sociosanitario.

Desarrollar una mejor comunicacion sobre los criterios vy pautas utili-
zadas en los marcos de relacioén juridica publico-privada.

Estudiar formulas de respuesta adecuadas para cubrir las necesidades
en las inversiones para el mantenimiento de infraestructuras actuales.

OE C.2. Adecuar
los servicios a la
evolucién de las
necesidades de

las personas con
discapacidad y sus
familias, alineados
con el modelo de
calidad de vida y
participacion.

Avanzar en diversificar y flexibilizar la oferta de servicios y programas
de apoyo teniendo en cuenta las caracteristicas, necesidades y
demandas de las personas vy, en coherencia con el modelo de partici-
pacion y calidad de vida en la comunidad, desplegando apoyos que
fomenten la autonomia y la vida independiente, asi como la participa-
cion en la comunidad.

Impulsar y diversificar los apoyos a las familias y personas cuidadoras,
considerando las nuevas necesidades que presentan las familias, con
nuevos modelos y composicion de las unidades convivenciales.

» Desarrollar servicios para la proteccion de la capacidad juridica de las
personas con discapacidad en los casos en que sea necesario.

13 Las personas con trastorno mental son uno de los colectivos diana de las lineas estratégicas de atencion sociosanitaria
para Euskadi (2013-2016) vy el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV (2016-2019) recoge la necesidad de
impulsar los servicios para personas con enfermedad mental.
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* Innovar en programas y servicios para facilitar que las personas
dispongan de una oferta adecuada para el desarrollo de su itinerario
para el acceso y desarrollo en el ambito sociolaboral, considerando,
entre otras cuestiones, los retos que plantea el envejecimiento.

Consolidar y desarrollar servicios de vivienda con apoyo especializado
en el entorno comunitario y de vida autonoma en el propio hogar.

Continuar desarrollando y fomentar ofertas de ocio y tiempo libre,
inclusivo y especializado, para las personas con discapacidad.

Innovar en programas de apoyo que redunden en prevenir situaciones
de dependencia o agravamiento de las necesidades de apoyo.

Aumentar las plazas de cardcter temporal para personas con discapa-
cidad destinadas a casos de urgencia, asi como a la atencion de situa-
ciones de transito.

OE C.3. Mejorar
el sistema de
valoracion,
orientacién, acceso
y transito entre
servicios, para
que cada persona
con discapacidad
se encuentre, en
cada momento
de su evolucién o
itinerario, en el/
los recurso/s mas
adecuado a sus
necesidades.

Innovar y mejorar la adaptacion de la respuesta especializada a las
necesidades emergentes de las personas con discapacidad en su itine-
rario vital: infancia, juventud, edad adulta, envejecimiento...

Mejorar las metodologias de trabajo y herramientas de evaluacion y
orientacion para la adecuada asignacion de recursos y servicios en
funcion de las necesidades que presenta cada persona.

Analizar e identificar formulas para mejorar la transicion y movilidad de
un recurso a otro, compatibilidad vy flexibilizacion de su utilizacion.

OE C.4. Reforzar

la incidencia

sobre otras areas

y departamentos,
desde la perspectiva
de la transversalidad
de las politicas de
discapacidad, para
lograr su mayor
implicaciéon y
compromiso en la
dotacién de recursos
y soluciones para el
apoyo a las personas
con discapacidad y
sus familias.

En Vivienda, incidir en la implicacidn y compromiso de las Areas de
Vivienda de las distintas Administraciones competentes en la materia,
para adaptar su respuesta a las necesidades de las personas con disca-
pacidad y sus familias, y lograr su mayor implicacion y compromiso en
la dotacidn de recursos y soluciones para apoyar sus necesidades en
este ambito.

En Salud, incidir en una mejor coordinacion con el Departamento de
Salud del Gobierno Vasco para una adecuada respuesta sociosanitaria
a las personas con discapacidad vy sus familias en Bizkaia.

En Educacion, incidir en una mayor coordinacion para aportar una
respuesta integral a la infancia y juventud con discapacidad.

En Empleo, incidir en una mayor coordinacion para mejorar la
respuesta en el ambito socio-laboral.
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D. CALIDAD Y PLANIFICACION CENTRADA EN Y CON LA PERSONA:

Avanzar en la implantaciéon del modelo de participacion vy calidad de vida en la comunidad vy la
metodologia de planificacion centrada en y con la persona dentro del modelo de intervencion
del sistema.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS = LINEAS PRIORITARIAS DE ACTUACION

» Progresar en el trabajo compartido con las entidades sociales
de la discapacidad sobre metodologias y herramientas para la
aplicacion de la planificacion centrada en y con la persona vy la
individualizacion de los apoyos, aprovechando el conocimiento
generado desde las entidades sociales.

Avanzar en el trabajo compartido entre el equipo técnico del
Departamento vy las entidades en la “coordinacion del caso”,
asegurando una adecuada coordinacion y dinamizacion de
todas las fuentes de apoyo vy garantizando la participacion de
la persona con discapacidad.

OE D.1. Avanzar en
materializar los principios
de la planificaciéon centrada
en y con la persona.

Avanzar en asegurar que las personas se puedan expresar y
ser atendidas en el idioma y en sistemas, técnicas y coédigos de
comunicacion y comprension (sistemas alternativos de comu-
nicacion, lectura facil, servicios de interpretacion y video inter-
pretacion en lengua de signos, etc.) que desean utilizar.

OE D.2. Promover un Fomentar la implantacion y consolidacion de modelos o

modelo integrado de sistemas de calidad en la gestion y mejora continua en las
gestidon centrado la calidad organizaciones.

de V"J_l?’ la etlca_ en la « Promover el compromiso ético en la atencidn vy la implanta-
aten-c'lon, la calidad en _Ia cidn de sistemas de transparencia y buen gobierno entre los
9e5t'°_“’ Ia_ transpart_anua agentes del sistema.

organizacional y la igualdad _ ) _

de género y normalizacién * Promover la igualdad de género entre los agentes del Sistema.

del uso del euskera. * Promover la normalizaciéon del uso del euskera en el Sistema.
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E. COLABORACION Y DIALOGO CON EL TERCER SECTOR:

Impulsar la colaboracion de las entidades de iniciativa social en la orientacion y despliegue del
sistema de servicios sociales de responsabilidad foral (prestacion de servicios, planificacion,
innovacion y mejora continua...) el didlogo civil y otras actuaciones de interés general de las
entidades de iniciativa social.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

LINEAS PRIORITARIAS DE ACTUACION

OE E.1. Consolidar la
colaboracién entre
las Administraciones
Publicas y el Tercer
Sector en la atencidn
y promocion de

las personas con
discapacidad y sus
familias.

» Consolidar la relacion cooperativa con entidades del Tercer Sector
de la discapacidad, tanto en la prestacion de servicios de respon-
sabilidad publica como en relacion a otras actividades de interés
general (sensibilizacion, promocion de derechos, investigacion,
innovacion....)

Desarrollar una mejor colaboracion entre las Administraciones vy

el Tercer Sector dirigida a aprovechar el conocimiento, las innova-
ciones, metodologias, herramientas, etc. generadas desde las enti-
dades sociales en la atencion y promocion de las personas.

Garantizar que la colaboracién en la gestion de servicios del
Sistema de Servicios Sociales se realice con entidades alineadas
con el modelo de calidad de vida y participacion, estableciendo en
los convenios criterios objetivos vinculados a su despliegue.

Sistematizar criterios objetivos en base al valor social que aporta
el Tercer Sector y en coherencia con la aplicacion del modelo de
calidad de vida.

Estudiar las posibilidades desarrollo de la figura de los “Acuerdos
Marco” prevista en la Ley de Servicios Sociales u otras similares,
consiguiendo formulas de financiacion y trabajo conjunto mas
estables.

OE E.2. Avanzar en
la operatividad y
puesta en valor de la
colaboracién entre
las Administraciones
Publicas y el Tercer
Sector en la atencidn
y promocion de

las personas con
discapacidad y sus
familias.

Establecer y aplicar un plan de trabajo y programacion de la Mesa
de Didlogo Civil.

Definir los criterios para la participacion en la Mesa de Didlogo
Civil, asi como, si proceden, nuevas formulas y grupos de trabajo,
valorando la participacion de otras entidades sociales implicadas
en funcion de las tematicas abordadas e incluyendo a todas aqué-
llas que representan a las bases sociales.

Facilitar la participacion de las organizaciones en la planificacion
de actividades, nuevas actuaciones, deteccion de necesidades,
identificacion de respuestas vy disefio, por parte del Departamento,
de procesos de trabajo que les afectan.
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SISTEMATICA PARA LA APLICACION

Y EVALUACION DEL PLAN

Con la finalidad de favorecer la aplicacion practica y operatividad del Plan para la Participacion
y Calidad de Vida de las Personas con Discapacidad en Bizkaia 2016-2019, asi como su segui-
miento y evaluacion, se prevé articular 4 Mesas de Trabajo con una composicion, dinamica,
metodologia de trabajo diversa.

En todas las Mesas se preve la participacion del Departamento, asi como de las organizaciones
sociales de la Discapacidad en Bizkaia y de IFAS e ITB como organismos autonomos adscritos

a la DFB.

Cada Mesa va a tener la tarea de profundizar en uno de estos focos y con estos objetivos:

MESAS

OBJETIVOS DE TRABAJO

1. Monitorizacion,
seguimiento y
evaluacién de la
aplicacién del
Plan.

* |[dentificar los indicadores mas relevantes relativos a la aplicacion del Plan.

* Formular y establecer las pautas, metodologia y herramientas para el segui-
miento y evaluacion periddica del Plan.

* Realizar el seguimiento y evaluacion periddica de la aplicacion del Plan.

2. Marco de res-
puesta a las
necesidades
actuales y futu-
ras.

» Concretar la demanda actual de prestaciones y servicios para las personas
con discapacidad, asi como su proyeccion en escenarios futuros, teniendo en
cuenta, entre otras referencias:

- la nueva zonificacion que se establezca en desarrollo del Mapa de Servicios
Sociales de la CAPV,

- las proyecciones de cobertura del Mapa de Servicios Sociales de la CAPYV,

- los datos disponibles en el Departamento sobre las personas con discapa-
cidad reconocida,

- la demanda expresada en los distintos servicios,

- los datos disponibles y estimaciones de las organizaciones sociales sobre la
demanda actual y futura de su colectivo.

* Definir con todo ello el marco de respuesta (prestaciones y servicios) para las
personas con discapacidad en el Territorio Histdrico de Bizkaia y sus proyec-
ciones en escenarios futuros, con una adecuada planificacion sectorizada y
territorial.

3. Procedimien-
to basico de
intervencion
individual y
transicion entre
recursos

* |dentificar el procedimiento basico de intervencion individual (sus pasos,
agentes que intervienen y funciones).

* Plantear mejoras en el procedimiento de intervencion individual y coordinacion
del caso.

* |dentificar los itinerarios de transito en la oferta de recursos en respuesta a la
evolucion de las necesidades.

* |dentificar los aspectos mejorables en el sistema de acceso vy transito entre
servicios, en respuesta a la evolucion de las necesidades.

* Analizar y concretar formulas que contribuyan a mejorar la transicion y movi-
lidad entre recursos, asi como la desinstitucionalizacion.

4. Sistema de ges-
tién alineado
con el Modelo
de Participa-
cion y Calidad
de Viday las
prioridades del
Departamento.

» Conocer los sistemas y modelos de gestion que utilizan las organizaciones en
relacion con los servicios de responsabilidad foral.

* |[dentificar las mejoras para incorporar las prioridades del Departamento hacia
un modelo integrado de gestion centrado la calidad de vida, la ética en la aten-
cion, la calidad en la gestion, la transparencia organizacional, la igualdad de
género y normalizacion del uso del euskera.

» Concretar las actuaciones y los tiempos necesarios para la progresiva alineacion
de los sistemas y modelos de gestion al Modelo de Participacion y Calidad de
Vida vy las prioridades del Departamento.
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ANEXO 1. METODOLOGIA DESARROLLADA

La elaboracion de este Plan Para la Participacion y Calidad de Vida de las Personas con Discapa-
cidad en Bizkaia 2016-2019 se ha desarrollado por el Departamento de Accion Social, contando
con la participacion de las siguientes organizaciones sociales de la discapacidad en Bizkaia:

* Adembi, Asociacion de Esclerosis Multiple de Bizkaia.
» Afa, Asociacion de Familiares de Enfermos y Enfermas de Alzheimer de Bizkaia.

* Apnabi, Asociacion de padres de afectados de Autismo vy otros trastornos de espectro
autista de Bizkaia.

» Aspace Bizkaia, Asociacion de Paralisis Cerebral de Bizkaia.

» Atece, Asociacion de Dano Cerebral Adquirido de Bizkaia.

» Avifes, Asociacion Vizcaina de Familiares y Personas con Enfermedad Mental.
* Bidaideak.

» Euskal Gorrak (Federacion Vasca de Asociaciones de Personas Sordas)

» Fekoor, Federacion Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica y/u Organica
de Bizkaia.

* Fundacion Argia

* Fundacion Eragintza

* Fundacion Sindrome de Down del Pais Vasco.

» Futubide, Fundacion Tutelar.

» Gorabide, Asociacion Vizcaina en favor de las Personas con Discapacidad Intelectual.
* Lantegi Batuak.

* Once, Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles.

* Ulertuz, Asociacion de Familias, Amigos y Amigas de Niflos y Nifias Sordas de Bizkaia.

* Uribe Costa, Asociacion Uribe Costa en favor de las Personas con Discapacidad
Intelectual.

También han participado en su elaboracion estos entes u organismos autonomos adscritos a la
Diputacion Foral de Bizkaia:

* |[FAS, Instituto Foral de Asistencia Social.
* |TB, Instituto Tutelar de Bizkaia.
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En concreto, para su elaboracidn se han desarrollado las siguientes actuaciones entre 2013 y 2016:

Septiembre 2013-Septiembre 2014

Reuniones vy entrevistas presenciales con las
organizaciones sociales de la discapacidad que
gestionan servicios de responsabilidad foral.

Aportacion de reflexiones y contenidos al guidon de
cuestiones relativa a la evaluacion del Plan por parte de
las organizaciones sociales de la discapacidad a traves
de correo electronico.

Reuniones del equipo del Departamento de Accién
Social.

Elaboracion del borrador del informe de resultados
y conclusiones de la evaluacion del Plan Para la
Participacion y Calidad de Vida de las Personas con
Discapacidad en Bizkaia 2010-2013

Contraste del borrador y aportaciones de las
organizaciones sociales de la discapacidad.

Noviembre - Diciembre 2014

Enero 2015 - Enero 2016

Reuniones del equipo del Departamento de Accion
Social.

Elaboracion del primer borrador del Plan Para la
Participacion y Calidad de Vida de las Personas con
Discapacidad en Bizkaia 2016-2019

Contraste del borrador inicial y aportaciones de las
organizaciones sociales de la discapacidad.

Elaboracion del borrador inicial del Plan Para la
Participacion y Calidad de Vida de las Personas con
Discapacidad en Bizkaia 2016-2019

Contraste del borrador inicial y aportaciones de las
organizaciones sociales de la discapacidad y elaboracion
del documento definitivo del Plan

Febrero 2016
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ANEXO 2. DATOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DESGLOSADOS POR SEXO

TABLAS Y GRAFICOS 1.
PERSONAS CON DISCAPACIDAD SEGUN SEXO, TIPO, FRANJA DE EDAD Y GRADO (BIZKAIA 2015)

MUJERES CON DISCAPACIDAD FiSICA Y/U ORGANICA

FRANJA EDAD TOTAL
Oab 213
7al5 183
16 a 21 125
22 a 49 2.437
50 a 55 1.257
56 a 64 2.224
65a 74 2.644
75y ss 4.283
Total 13.366
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HOMBRES CON DISCAPACIDAD FISICA Y/U ORGANICA
FRANJA EDAD TOTAL
Oab 281
7al5 274
16 a 21 185
22 a 49 3.367
50 a 55 2142
56 a 64 4227
65a 74 5.228
75y ss 4.836
Total 20.540
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Oab6
7 al5
16 a 21
22 a 49
50 a 55
56 a 64
65a74
75y ss
Total
500
450
400
350
300

HOMBRES CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

FRANJA EDAD

200

150

E i i

© [

Dad4 5289 1081415819202242522930234352394024445a495085455a5960a6465a6970a7475a7980a8485a8990a94 95a Masde
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Oab6

7al5

16 a 21

22349

50 a55

56 a 64

65a74
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Total
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16-2019

TOTAL

92
154
1.276
336
313
139
76
2.395

TOTAL
10
167
194
1.703
449
405
179
60
3.167
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FRANJA EDAD TOTAL
Oab 25
7al5 77
16 a 21 44
22 a 49 783
50 a 55 436
56 a 64 799
65a 74 1.090
75y ss 1.947
Total 5.201
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HOMBRES CON DISCAPACIDAD SENSORIAL

FRANJA EDAD TOTAL
Oab 34
7al5 78
16 a 21 51
22 a 49 892
50 a 55 518
56 a 64 958
65a 74 1189
75y ss 1.422
Total 5.142

g 828888
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100 100
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FRANJA EDAD

Oab

7al5

16 a 21

22a49

50a55

56 a 64

65a74

75y ss

9

26

7
3

Total

26
27
92
74
50
40
25

2.743

=

88858883888
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16-2019

TOTAL
77
239
95
1.672
798
1142
993
1137
6.153

Oa4 Sa%9 1W0alsl5alf20al4 I5a2930a3435a3940244 4524950a5455a59 60a6465a69 70a74 7527980284 8528990294 95a Masde
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HOMBRES CON DISCAPACIDAD POR ENFERMEDAD MENTAL

FRANJA EDAD

Oab6

7al5

16 a 21

223549

1776

50a55

56 a 64

65a 74

75y ss

Total

14
50

3.701

cEB8EE83883

100 100

TOTAL
192
802
255

3.081
1.000
1.207
729
507
7.773

Oad S5ad® 1021415219 20024 2522930a3435a3940a44 4524950254 55a59 60a6465a6970a74 75279580284 8528990a94 95a Masde

m<33% mleve ™ Moderada = Grave Muy grave

100 100

Fuente: Base de Datos del Departamento de Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
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ANEXO 3. FUENTES Y REFERENCIAS

REFERENCIAS NORMATIVAS
AMBITO INTERNACIONAL

» Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

* Instrumento de Ratificacion de la Conven-
cion sobre los derechos de las personas con
discapacidad, hecho en Nueva York el 13 de
diciembre de 2006. BOE 21 abril 2008.

e Instrumento de ratificacion del Protocolo
Facultativo a la Convencion sobre los dere-
chos de las personas con discapacidad, hecho
en Nueva Cork el 13 de diciembre de 2006.
BOE 22 abril 2008.

AMBITO ESTATAL

» Constitucion Espafola.

e Ley 26/2011 de adaptacion normativa a la
Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad.

» Real Decreto Legislativo 1/2013 por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapa-
cidad y de su inclusion social.

« Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se
reconocen las lenguas de signos espafolas vy

» Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea.

* Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea (TFUE).

» Estrategia Europa 2020.

 Estrategia Europea sobre Discapacidad 2010-
2020: un compromiso renovado para una
Europa sin barreras (COM (2010) 636 final).

e Plan de Accion 2006-2015 del Consejo de
Europa para las personas con discapacidad.

se regulan los medios de apoyo a la comuni-
cacion oral de las personas sordas, con disca-
pacidad auditiva y sordociegas.

e Ley 39/2006 de Promocion de la Autonomia

Personal y Atencion a las personas en situa-
cion de dependencia.

s Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transpa-
rencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

AMBITO DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO (CAPV)

« Ley Orgédnica 3/1979, de 18 de diciembre,
Estatuto de Autonomia del Pais Vasco.

« Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios
Sociales del Pais Vasco.

 Ley 10/2000, de 27 de diciembre, de Carta de
Derechos sociales.

e Ley 8/2008, de 25 de junio, por la que se
modifica la Ley contra la Exclusién Social vy la
Ley de Carta de Derechos Sociales.

» Decreto 185/2015, de 6 de octubre, de cartera
de prestaciones y servicios del Sistema Vasco
de Servicios Sociales.

« DECRETO 283/2012, de 11 de diciembre, por el
que se constituye vy regula la Mesa del Didlogo
Civil.

» Decreto 64/2004 de 6 de abril por el que se
aprueba la carta de derechos y obligaciones
de las personas usuarias y profesionales de
los servicios sociales en la CAPV y régimen de
sugerencias y quejas.

Decreto 68/2000 de 11 de abril por el que se
aprueban las normas técnicas sobre condi-
ciones de accesibilidad en entornos urbanos,
espacios publicos, edificaciones, y sistemas
de informacion y comunicacion.

Ley 20/1997, de 4 de diciembre para la promo-
cion de la accesibilidad.



http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
http://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
http://www.sidar.org/recur/direc/legis/BOE210408Convencion.pdf
http://www.sidar.org/recur/direc/legis/BOE210408Convencion.pdf
http://www.sidar.org/recur/direc/legis/BOE210408Convencion.pdf
http://www.sidar.org/recur/direc/legis/BOE210408Convencion.pdf
http://www.convenciondiscapacidad.es/ConvencionEspana/Texto Protocolo Facultativo BOE.pdf
http://www.convenciondiscapacidad.es/ConvencionEspana/Texto Protocolo Facultativo BOE.pdf
http://www.convenciondiscapacidad.es/ConvencionEspana/Texto Protocolo Facultativo BOE.pdf
http://www.convenciondiscapacidad.es/ConvencionEspana/Texto Protocolo Facultativo BOE.pdf
http://www.convenciondiscapacidad.es/ConvencionEspana/Texto Protocolo Facultativo BOE.pdf

» Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia
3/2014, de 28 de enero, por el gue se modifica
el Reglamento Organico del Departamento
de Accién Social de la Diputacion Foral de
Bizkaia, aprobado mediante Decreto Foral de
la Diputacion Foral de Bizkaia 70/2012, de 3
de abril.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia
110/2013 de 30 de julio, por el que se procede
a la modificacion del modelo normalizado de
Solicitud para la Valoracion, Revision o Tras-
lado de la dependencia previsto en el Decreto
Foral 162/2009 de 1 de diciembre, por el que
se regula el procedimiento para el recono-
cimiento de la situacion de dependencia y
modificado mediante Decreto Foral 93/2010,
de 20 de julio.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia
103/2013, de 23 de julio por el que se regula la
prestacion econdmica de asistencia personal.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de
Bizkaia 16/2013, de 12 de febrero, por el que
se modifica para las personas dependientes
en grado | con 40 a 49 puntos, el Decreto
Foral 179/2011, de 29 de noviembre, por el que
se regula la prestacion para cuidados en el
entorno familiar, para el aho 2013.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia
121/2012, de 21 de agosto, por el que se modi-
fica Decreto Foral 162/2009 de 1de diciembre,
de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que
se regula el procedimiento para el reconoci-
miento de la situacion de dependencia.

Decreto Foral de la Diputacidn Foral de
Bizkaia 116/2012, de 24 de julio, por el que se
modifica el Decreto Foral 210/2005, de 20 de
diciembre, de la Diputacion Foral de Bizkaia,
gue regula el régimen de acceso al Servicio
Publico Foral de residencias para personas
mayores dependientes y las condiciones de
prestacion del servicio residencial, en estancia
temporal, con la finalidad de respiro para las
familias y personas cuidadoras.

Decreto Foral de la Diputaciéon Foral 70/2012,
de 3 de abril, por el que se aprueba el Regla-
mento Organico del Departamento de Accidn
Social de la Diputacion Foral de Bizkaia.
Decreto Foral de la Diputacion Foral de
Bizkaia 179/2011 de 29 de noviembre por el
gue se regula la prestacion para cuidados en
el entorno familiar.

» Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia
87/2011, de 10 de mayo, por el que se modifica
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AMBITO DEL TERRITORIO HISTORICO DE BIZKAIA

el Decreto Foral 210/2005, de 20 de diciembre,
gue regula el régimen de acceso al servicio
pUblico foral de residencias para personas
mayores dependientes vy las condiciones de
prestacion del servicio residencial, en estancia
temporal, con la finalidad de respiro para las
familias y personas cuidadoras.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de
Bizkaia 65/2011, de 29 de marzo, por el que
se modifica el Decreto Foral 90/2010, de 29
de junio, en la redaccion dada por el Decreto
Foral 117/2010, de 9 de noviembre, por el que
se regula la prestacion econdmica vinculada
al servicio foral residencial para personas
dependientes.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de
Bizkaia 117/2010, de 9 de noviembre, por el
que se modifica el Decreto Foral 90/2010, de
29 de junio, por el que se regula la prestacion
econdmica vinculada al servicio foral residen-
cial para personas dependientes.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia
93/2010, de 20 de julio, por el que se modifica
Decreto Foral 162/2009, de 1 de diciembre,
de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que
se regula el procedimiento para el reconoci-
miento de la situacion de dependencia.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia
90/2010, de 29 de junio, por el que se regula
la prestacion econdmica vinculada al servicio
foral residencial para personas dependientes.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia
83/2010, de 14 de junio, por el que se modi-
fica el Decreto Foral de la Diputacion Foral de
Bizkaia 197/2008, de 16 de diciembre, por el
que se crea vy regula la Comisidon Técnica de
Valoracién de las Personas Dependientes.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de
Bizkaia 162/2009 de 1 de diciembre, por el
que se regula el procedimiento para el reco-
nocimiento de la situacion de dependencia.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de
Bizkaia 197/2008, de 16 de diciembre, por el
que se crea vy regula la comision técnica de
valoracion de las personas dependientes.

Decreto Foral 145/2001, de 22 de agosto, de
la Diputacion Foral, regulador del sistema
de acceso a centros de dia para personas
mayores dependientes de titularidad de la
Diputacion Foral de Bizkaia; a plazas conve-
nidas o concertadas en centros de dia para
personas mayores dependientes; v de la
concesion de ayudas econdmicas individuales


http://www.bizkaia.eus/lehendakaritza/Bao_bob/2014/02/20140203a022.pdf?idioma=CA#page=11
http://www.bizkaia.eus/lehendakaritza/Bao_bob/2014/02/20140203a022.pdf?idioma=CA#page=11
http://www.bizkaia.eus/lehendakaritza/Bao_bob/2013/08/20130809a152.pdf?idioma=CA#page=3
http://www.bizkaia.eus/lehendakaritza/Bao_bob/2013/08/20130809a152.pdf?idioma=CA#page=3
http://www.bizkaia.eus/lehendakaritza/Bao_bob/2013/07/20130726a143.pdf?idioma=CA
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para el ingreso en plazas no convenidas o
concertadas en centros de dia para personas
mayores dependientes.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia
84/2014, de 1 de julio, por el que se regula el
régimen de acceso a estancias temporales en
residencias para personas dependientes.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia
83/2014, de 1 de julio, por el que se acuerda
la aplicacion y se regula el precio publico
por la prestacion del servicio publico foral de
residencias para personas dependientes en
estado temporal.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de Bizkaia
17/2014, de 25 de febrero, por el que se regula
el régimen de acceso al servicio publico foral
de residencias para personas dependientes vy
las condiciones de prestacion del servicio en
estancia permanente.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de
Bizkaia 177/2013, de 10 de diciembre, por el
que se modifica el Decreto Foral 103/2013, de
23 de julio, por el que se regula la prestacion
econdmica de asistencia personal.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de
Bizkaia 178/2013, de 10 de diciembre, por el
que se modifica el Decreto Foral 179/2011, de
29 de noviembre por el que regula la presta-
cion econdomica para cuidados en el entorno
familiar y se prorroga la vigencia del Decreto
Foral 16/2013, de 12 de febrero, hasta el 1 de
julio de 2015.

Decreto Foral de la Diputacion Foral de
Bizkaia 179/2013, de 10 de diciembre, por
el que se determinan en el Territorio Histo-
rico de Bizkaia las cuantias maximas de las
prestaciones econdmicas para cuidados en
el entorno familiar, de asistencia personal vy
vinculada al servicio foral residencial.

Decreto Foral de la Diputacion Foral 24,/20009,
de 17 de Febrero, por el que se regula el
acceso al «Servicio publico foral de orien-
tacion y préstamo de productos de apoyo
para la promocion de la autonomia personal
(GIZATEK)».

Decreto Foral de la Diputaciéon Foral 82/2013,
de 11 de Junio, por el que se regula el acceso al
Serviciopublico foralde orientaciony «Servicio
Publico Foral de Informacion y Orientacion de
productos de apoyo para la promocioén de la
autonomia personal (GIZATEK)», y se modi-
fica el Decreto Foral 24/20009.

Decreto Foral de la Diputacidn Foral de
Bizkaia 96/2012, de 22 de mayo, por el que
se modifica el Decreto Foral 24/2009, de 17
de febrero, por el que se regula el acceso al
«Servicio publico foral de orientacion vy prés-
tamo de productos de apoyo para la promo-
cion de la autonomia personal (GIZATEK)».

Decreto Foral 108/2006, de 13 de junio,
modificado por decreto foral 38/2007, de 13
de marzo, prorrogado por el decreto foral
94/07, de 12 de junio, de la Diputacion foral
de Bizkaia, por el que se regula el sistema
general de acceso a las plazas en el servicio
residencial con atencion diurna para personas
con discapacidad, en régimen de estancia
temporal, que se presta en los centros propios
de la Diputacion Foral de Bizkaia, convenidos
0 con esta Institucion.

Decreto Foral 204/2003, de 28 de octubre,
por el gue se acuerda la aplicacion y se desa-
rrolla la regulacion de los precios publicos en
Centros de Atencion a Personas con Disca-
pacidad propios, concertados convenidos vy
contratados.

Norma Foral 4/2001, de 30 de mayo relativo
a la modificacion de los estatutos del Instituto
Foral de Asistencia Social de Bizkaia.

Norma Foral 8/2005, de 24 de octubre, de
modificacién de la Norma Foral 4/2001, de 30
de mayo, de modificacion de los Estatutos del
Instituto Foral de Asistencia Social de Bizkaia.

Norma Foral 9/2000 de creacidon del Insti-
tuto Tutelar de Bizkaia modificada por Norma
Foral 3/2003.

Norma Foral 3/2003 de 13 de marzo, de modi-
ficacion de la Norma Foral 9/2000, de crea-
cion del Instituto Tutelar de Bizkaia.

Decreto Foral 4/2003, de 28 de enero, por el
gue se aprueba la normativa de creacion del
Consejo de Personas con Discapacidad en el
Territorio Histdrico de Bizkaia.

Decreto Foral 119/2005 de 24 de agosto por
el gue se regula el régimen de sugerencias vy
quejas del Departamento de Accion Social a
través de la unidad de atencidn al usuario.

Decreto Foral 232/2006, de 26 de diciembre,
de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que
se regula la creacién de los Comités de Etica
en Intervencion Social.
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