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Presentacion

El Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia es un centro de informacién y docu-
mentacion, investigacion aplicada y promocion, especializado en el Tercer Sec-
tor, sin animo de lucro e independiente que persigue fortalecer el Tercer Sector
e impulsar la innovacién y mejora de la intervencion y la gestion de las organi-
zaciones de Bizkaia.

La coleccion “3S Investigacion” pretende ofrecer a las organizaciones y redes
del Tercer Sector, y a otros agentes interesados en el mismo, un mayor conoci-
miento acerca de la realidad de las organizaciones del Tercer Sector de Bizkaia
y su contribucién.

Persigue asimismo ofrecer claves para el analisis y trasladar propuestas orien-
tadas a la promocién de una sociedad vizcaina participativa y solidaria, desde
la conviccion de que el Tercer Sector ha sido, es y debe seguir siendo un actory
un activo imprescindible para la sociedad de Bizkaia.

Es precisamente esta conviccion la que ha inspirado el proyecto de investiga-
cion, de caracter cualitativo, que aqui se presenta y que responde también a
la conciencia de la especial importancia del momento presente para el Tercer
Sector de Accién Social.

El Tercer Sector de Accidén Social de Euskadi * esta viviendo un momento clave
que, con la perspectiva que procura el paso del tiempo, permite diferenciar, en
las dos Gltimas décadas, dos etapas significativas de su historia marcadas, en-
tre otros aspectos, por:

- la participacién de las organizaciones en la provision de algunos de los ser-
vicios sociales que venian prestando y que, con el paso del tiempo, se han
consolidado como servicios de responsabilidad puablica;

1 «Podemos definir el “Tercer Sector Social” o Tercer Sector de Accion Social como aquél
integrado por organizaciones del tercer sector que persiguen la promocién y la inclu-
sién social de las personas y desarrollan, a tal efecto, actividades relacionadas con los
“ambitos, sistemas o politicas sociales”, orientadas a facilitar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales y el acceso de las personas al bienestar social, con especial atencion
a aquellas que afrontan situaciones de exclusion o vulnerabilidad ».

OBSERVATORIO DEL TERCER SECTOR DE BIZKAIA. Diagnéstico del Tercer Sector Social en
Bizkaia. Bilbao: Observatorio del Tercer Sector de Bizkaia, p. 4. Si se desea profundizar en
esta definicion, se puede consultar esta publicacion.

Respecto al Tercer Sector Social, no se han considerado, en este trabajo, las organiza-
ciones del ambito civico, ya que no estan vinculadas especificamente al ambito de los
servicios sociales. Por ese mismo motivo, tampoco se han considerado las organizacio-
nes que pretenden responder a una enfermedad y centran su actuacion en el ambito de
la salud (tercer sector sanitario). Pero si las de discapacidad en la medida en que llevan
a cabo actividades de servicios sociales con mucha intensidad, ademas de otras.

Este trabajo se centra, por tanto, en el Tercer Sector de Accion Social, dentro del Tercer
Sector Social, o, si se prefiere, en el Tercer Sector de Accién Social, en sentido estricto.



- el crecimiento, cuantitativo y cualitativo, de las organizaciones, y la bis-
queda del equilibrio entre la prestacién de servicios, como funcion crecien-
te, y otras funciones sociales que les son propias;

- el proceso creciente de estructuracion del Tercer Sector de Accién Social, del
que la Red de Redes-Sareen Sarea constituye la expresion fundamental, y el
incremento de la capacidad de interlocucion de las organizaciones y redes
tanto con el sector pblico (didlogo civil) como con otros agentes sociales.

Dentro de este contexto general, tras una etapa de desarrollo de las organizacio-
nes, caracterizada por su crecimiento, cuantitativo y cualitativo, la formalizacion
de la intervencion y la gestion, y la estructuracion interna, la Gltima etapa podria
definirse como una fase de mayor autoconciencia y estructuracion como “sector”.

Una etapa en la que, a la luz de la experiencia vivida y de la situacién actual de
crisis, las organizaciones han tomado mayor conciencia de algunos riesgos de
dependencia, mercantilizacion, debilitamiento de los sistemas de proteccion...

Y, también, de la necesidad de asociarse, establecer alianzas y reforzar el dia-
logo con otros agentes para sostener los derechos sociales y preservar la au-
tonomia de las entidades, el equilibrio de funciones, el valor que afiaden a la
prestacion de servicios y el conjunto de su contribucién a la sociedad.

En este contexto, resulta particularmente significativa la colaboracion en este
proyecto de investigacion de la Red de Redes - Sareen Sarea, en la que estan
confluyendo los distintos ambitos que conforman el Tercer Sector de Accién
Social de Euskadi.

Un proyecto de caracter cualitativo, que complementa otros proyectos de inves-
tigacion del Observatorio con una perspectiva mas cuantitativa, y que quiere
ofrecer una visién, desde la perspectiva de sus protagonistas 2, sobre la historia
del Tercer Sector de Accion Social de Bizkaia y las claves que es importante
preservar en el futuro.

Un proyecto que, centrandose en Bizkaia, puede resultar de utilidad para otras
organizaciones - cuyo contexto resulte similar - y que complementa la descrip-
cion de la situacion actual del sector y sus retos.

Las organizaciones debemos reconocernos en nuestra historia, valorar el cami-
no recorrido y proyectar el futuro de una manera coherente, activa y consciente,
extrayendo sus lecciones.

El hecho de que este reconocimiento, valoracién, proyeccion, aprendizaje... sea,
ademas, colectivo, constituye un ejercicio fundamental para la construccion y
estructuracion del Tercer Sector de Accién Social.

2 Ellosin perjuicio de que, en un futuro, esta vision pueda ser complementada por terceros.



Objetivos, metodologia y entidades participantes

En 2011 iniciamos este proyecto de investigacion, en colaboraci6n con la Red de
Redes — Sareen Sarea, con la pretension de alcanzar los siguientes objetivos:

a) Conocer con mayor profundidad el Tercer Sector de Accidn Social (TSAS) y
dejar constancia de su aportacion.

b) Reconocer su contribucién social a lo largo de diferentes etapas.

c) Disponer de una vision retrospectiva de la evolucion del TSAS en Bizkaia,
desde la transicion democrética, que complemente la serie de datos cuanti-
tativos de la que disponemos sobre su situacion actual. 3

d) Identificar las claves presentes en la historia que resultan significativas para
construir el futuro y que es fundamental trasladar a las nuevas generaciones
y a los agentes sociales.

A estos objetivos ha querido responder este trabajo que ha supuesto:

- Larealizacién de entrevistas en profundidad 4y la grabacién de un video 5,
tras la entrevista, en relacién con algunas cuestiones clave, con cada una de
las organizaciones participantes.

Las entrevistas se celebraron con una, dos o tres personas de la entidad, se-
leccionadas por la misma, garantizando que, entre todas o cada una de ellas,
contaran con perspectiva sobre la trayectoria de la entidad y la del sector.

Las cuestiones clave que se recogieron en el video, al final de la entrevista, res-
ponden a dos preguntas concretas: icudl ha sido y es, a su juicio, la contribu-
cién social de la entidad?; en su opinion, écudles son las claves que han confor-
mado el recorrido de la entidad que es importante preservar para el futuro?

- Posteriormente:

a) Se editaron los videos y se transcribieron las entrevistas que fueron en-
viadas a las personas entrevistadas para su revision.

Tras su correccion, se llevé a cabo la sistematizacion de la informacién
recabada en las entrevistas, que fue volcada en un informe extenso de-

3 Libro Blanco del Tercer Sector de Bizkaia (2007), Anuario del Tercer Sector de Bizkaia
(2010) y Diagnéstico del Tercer Sector Social de Bizkaia (2010). En adelante, y a los efec-
tos de este trabajo, al referirnos al “sector”, nos estaremos refiriendo al Tercer Sector
de Accién Social o Tercer Sector Social.

4  Elguidn de entrevista puede ser consultado en el anexo.

5 Losvideos se pueden ver en el siguiente enlace: www.youtube.com/OTSBizkaia



b)

nominado “ideas clave para la reflexion” enviado a las organizaciones
participantes.

Posteriormente, se dinamizé un primer taller con las entidades partici-
pantes en las entrevistas® que tuvo como finalidad consensuar los distin-
tos aspectos analizados y profundizar en la descripcién de la historia del
Tercer Sector de Accidn Social de Bizkaia, prestando especial atencion
a las cuestiones clave: contribucién social de la entidad, etapas en su
historia y claves para el futuro.

En este taller se presentd la sistematizacion de las entrevistas a través de
paneles que recogian, de manera resumida, las aportaciones recabadas.

Y las personas participantes tuvieron la posibilidad de reflexionar sobre
las claves de mayor interés asi como de jerarquizar las principales ideas
que debieran formar parte del anélisis de la historia del Tercer Sector

Tras la celebracion de este primer taller y con las aportaciones realizadas
en el mismo se elabor6 un borrador del informe definitivo.

Este informe se envi6 a las organizaciones participantes y se dinamizé6 un
segundo taller para recabar nuevamente sus aportaciones al documento
y validarlo.

En este segundo taller se establecieron también orientaciones para la
realizacién de acciones de difusion del trabajo realizado estudiando di-
versas alternativas (publicacion, video, exposicion...).

En definitiva, con todo ello hemos pretendido construir, colectivamente, un relato
compartido sobre la historia del Tercer Sector de Accién Social de Bizkaia, parti-
cularmente a partir de la transicién, desde la perspectiva de sus protagonistas.

6

En este taller podian participar las personas entrevistadas y una persona mas en re-
presentacion del equipo directivo o de gestion de la entidad, en caso de que ninguna
persona entrevistada formara parte de estos equipos.



ENTIDADES PARTICIPANTES

Las organizaciones y redes que han participado en el proyecto han sido 14.

Todas ellas responden al perfil que se defini6 inicialmente. Se trata, por tanto,
de organizaciones no lucrativas que:

desarrollan su actividad en el ambito de los servicios sociales y quizas
también en otros, desde hace 25 afos o mas;

surgen de la sociedad vizcaina y mantienen su actividad en Bizkaia (son
expresiones organizadas de la iniciativa solidaria de la ciudadania vizcai-
na para con las personas que viven en Bizkaia).”

El nimero total de organizaciones o redes del Directorio de organizaciones del
tercer sector de Bizkaia pertenecientes al ambito de acci6n social y que cubrian
estos criterios, en el momento de realizar la convocatoria, era de 32.

Por otro lado, se ha buscado que estén representadas organizaciones de dis-
tintos ambitos (dependencia, discapacidad, exclusion y desproteccin) y que
constituyen iniciativas tanto de caracter eclesial (6 organizaciones) como civil
(8 organizaciones).

Las iniciativas de caracter civil estan protagonizadas por: a) un grupo de perso-
nas afectadas y sus familias; b) o un colectivo, profesional y/o voluntario, vincu-
lado a una comunidad o territorio, o sensibilizado con las situaciones que afec-
tan a terceras personas (sin oportunidades de empleo, privadas de libertad...).

Las de caracter eclesial estan impulsadas por congregaciones religiosas y/o co-
munidades parroquiales de la Iglesia de Bizkaia y constituyen habitualmente
organizaciones abiertas, en las que colaboran también personas que no estan
vinculadas a la comunidad cristiana.

7  No se han contemplado entidades con sede y actividad en Bizkaia pero que no surgen
de la sociedad vizcaina, ni aquellas que originalmente surgen de ella pero que no man-
tienen actividad en Bizkaia. Y tampoco organizaciones que han surgido de otras, si ellas
mismas no cumplen el criterio de trayectoria.
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ENTIDAD O RED AMBITO ® INICIATIVA  PARTICIPANTES

2. Fekoor. Discapacidad  Civil Juan Carlos Sola.
il Miguel Angel
4. Asociacion de desarrollo L - .
comunitario Gazteleku. Desproteccion  Civil 8321:; gZArantza

Civil Pablo Ruiz, Ricar-
6. Asociacion Bizitegi. Exclusién ecl es\i,al do Oficialdegi
y Felix Oronoz.

8. Salhaketa. Exclusion Civil César Manzanos.
Entidad de pro-

José Puyo y José

10. Fundacion EDE. mocién (node Eclesial Alberto Vicente.

accion directa)

Marta Giraud y
Ménica Cerezo.

.- Itziar Ceballos y
Civil Felisa Herrera.

12, Stella Maris. Desproteccion  Eclesial

14.Avifes. Discapacidad

Presentamos, a continuacion, las conclusiones del trabajo realizado, cuyos ejes
principales son la contribucién social, histérica y actual, de las entidades, la evo-
lucién de las organizaciones y las claves que es preciso preservar en el futuro.

Comenzamos por describir el origen de las entidades y, en segundo lugar, su
funcionamiento, en los inicios.

8 Setrata del dmbito en el que la entidad desarrolla la totalidad de su actividad o en el que
se centra. En ocasiones, las entidades desarrollan su actividad en mas de un ambito.



Posteriormente, identificamos:

los aspectos de las entidades que han permanecido estables, a lo largo
de los afos, y aquellos otros que se han transformado o deberian trans-
formarse;

los elementos del contexto (social, institucional...) que han resultado
significativos para las entidades a lo largo de su trayectoria y, en relacién
con los mismos, los hites en su historia y las diferentes etapas que la
conforman;

- las claves, presentes en la historia de las organizaciones, que es impor-
tante preservar en el futuro.

Finalmente, presentamos una sistematizacién de la contribucion social de las
entidades.

1



En el origen de las
entidades se encuentra
siempre la voluntad de
responder, de manera

organizada y solidaria, a
necesidades concretas
relacionadas con la
inclusion social.

La mayoria de las
organizaciones eran
y contindan siendo
organizaciones de
voluntariado.

Son entidades con

una orientacion
transformadora, que
despliegan combinando
la prestacion de
servicios con actividades
de incidencia.

Y que han prestado
siempre especial
atencion a quienes
afrontan mayores
dificultades.
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1. Origen de las entidades del Tercer Sector de
Accion Social ®

En el origen de las entidades se encuentra siempre la voluntad de un colecti-
vo de personas de responder, de manera organizada y solidaria, a necesidades
concretas relacionadas con la inclusién social de personas, familias, grupos y
comunidades, afectadas por situaciones de exclusién, desproteccién, depen-
dencia o riesgo.

Las organizaciones, o las iniciativas informales que las preceden, surgen siempre
a partir de la colaboracién de un grupo de personas que se comprometen, de
manera altruista y solidaria, para responder a un problema o necesidad concreta.

Se trata de iniciativas impulsadas, en ocasiones, por las propias personas vy fa-
milias afectadas y que, habitualmente, implican su participacion. Y son fruto
de la adopcién de un compromiso solidario con terceras personas, que implica
que quienes se comprometen pongan a disposicién de la entidad parte de su
tiempo, capacidades y recursos.

Otras veces son personas concretas que, por su sensibilizacién o su perfil profe-
sional, se comprometen con determinadas causas y ponen en marcha iniciativas
que pretenden dar respuesta a la necesidad de determinados colectivos.

La mayoria de las organizaciones del TSAS, en sus origenes, eran organizacio-
nes integradas exclusiva o fundamentalmente por voluntariado, y, hoy por hoy,
contintan siéndolo. El voluntariado y la ayuda mutua constituyen una dimen-
sion fundamental de muchas organizaciones. Y el ejercicio de una profesién en
su seno tiene también, habitualmente, una dimensién solidaria y vocacional.

Por otro lado, las entidades combinan, desde sus origenes, la respuesta a las
necesidades concretas e inmediatas de las personas con la accién orientada a
la promocién de los derechos de las personas y a la generacién de oportunida-
des para su ejercicio efectivo, mediante la prestacion de servicios y a través de
actividades de incidencia: sensibilizacion, denuncia, interlocuciéon con adminis-
traciones publicas, participacion en procesos de elaboracién de normas...

Y es que la solidaridad y la justicia constituyen dos pilares fundamentales de la
accion de las entidades, que se exigen mutuamente.

9  En este trabajo hemos optado por tomar como referencia para la construccion de un
relato compartido el hito que supuso la transicion democratica, si bien hemos integrado
en el relato la perspectiva de las organizaciones con un recorrido mayor.

El contexto del que estamos hablando, al hablar del origen de las entidades, es, por
tanto, un contexto de precariedad econdmica, participacion social (con un importante
peso del voluntariado y la ayuda mutua, frente al personal remunerado) y escaso de-
sarrollo de la responsabilidad pdblica, en el que se estaban sentando las bases para el
desarrollo de politicas sociales avanzadas y del sistema de bienestar.



Y, por ello, las organizaciones promueven y canalizan, desde sus origenes, tanto
el compromiso solidario de personas y familias como la responsabilidad publica.
Y, de hecho, han venido prestando buena parte de los servicios sociales que con
eltiempo se han incluido en los catalogos de responsabilidad publica.

Por otro lado, en su accion, las entidades han prestado siempre especial aten-
cién a quienes afrontan mayores dificultades.

Y aquellas con un recorrido histérico mayor han ido adoptando, progresivamen-
te, un enfoque preventivo y promotor, superando enfoques asistencialistas que
formaban parte de la propia cultura de la entidad y/o de la cultura en la que las
entidades surgian.

Asi, los afos 70y la transicion democratica constituyen una década fundamen-
tal por lo que respecta al paso de un enfoque de beneficencia, y del protagonis-
mo del “benefactor”, a la participacién organizada de la sociedad civil para dar
respuesta a las necesidades sociales y la desigualdad.

Todas estas constituyen claves que se encuentran en el origen de las entida-
des y que, como organizaciones del TSAS, resulta fundamental preservar en el
futuro, “porque queremos hacer un viaje parecido y queremos hacerlo juntas”.

1.1. MOTIVOS POR LOS QUE SURGEN LAS ENTIDADES (o las iniciativas)

En ocasiones, surgen primero las iniciativas, a nivel informal y, posteriormente, se for-
malizan los servicios y/o se constituyen las entidades: asociaciones, fundaciones,...

La constitucion de entidades responde, siempre, a la necesidad de agruparse y
organizarse para ofrecer o generar respuestas, propias y de terceros, a situacio-
nes concretas (necesidades, problemas...) de personas y familias vinculadas a
un determinado territorio (barrio, municipio, comarca, territorio histérico).

Las entidades surgen, por tanto, con la intencién de contribuir a dar respuesta a
estas situaciones mediante la realizacion de actividades y la creacién de servi-
cios y/o centros, y, al mismo tiempo, sensibilizando, denunciando y promovien-
do el reconocimiento efectivo de derechos.

Asi, los principales motivos por los que surgen las entidades son:

e Formalizar actividades preexistentes, puestas en marcha de forma espontanea.

e Agruparse y organizarse para ofrecer y generar respuestas a las necesida-
des de un colectivo, en un territorio.

e (Contribuir a dar respuesta a necesidades y/o demandas no cubiertas,
creando servicios y/o centros.

e Sensibilizar, denunciar y promover derechos.

“La conciencia de
necesidad no cubierta,
como germen o

fase anteriora la
conciencia de derecho,
y la intuicién de que
estas necesidades

se pueden resolver
mejor en colaboracion”
(GORABIDE).

13



La existencia de
iniciativas previas a
la formalizacion de
servicios o, incluso,
de las propias

organizaciones
caracteriza las
intervenciones que
surgen de la iniciativa
social.
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Vamos a describir a continuacién cada uno de estos motivos, subrayando algu-
nos aspectos fundamentales que nos permiten precisar la contribucién, identi-
dad y perspectiva de las organizaciones del TSAS de Bizkaia.

1-

2-

Formalizar actividades pre-existentes puestas en marcha de forma “espon-
tanea”, mediante la ayuda mutua y el voluntariado, para responder a nece-
sidades, hechos o situaciones concretas.

La formalizacion de las iniciativas (la puesta en marcha de servicios o la cons-
titucion de asociaciones, fundaciones, cooperativas de iniciativa social...):

e En algunos casos se produce desde un primer momento. En muchos
otros es progresiva y posterior a acciones iniciales de ayuda mutua o
voluntariado que surgen de forma espontanea.

e Responde a diferentes objetivos: coordinar esfuerzos, obtener financia-
cion, adecuarse a requisitos o demandas de la administracién (que re-
quiere que las iniciativas se formalicen para establecer una colaboracion),
fortalecerse (mejorar las condiciones en las que se lleva a cabo la interven-
cion, organizar el voluntariado, profesionalizar los servicios,...), etcétera.

La existencia de iniciativas previas a la formalizacién de servicios - o, inclu-
so, ala constitucion de las propias organizaciones - caracteriza las interven-
ciones que surgen de la “iniciativa social” (particularmente en el caso de las
asociaciones)®y diferencia la accion del tercer sector de la de otros agentes
(administraciones pdblicas, empresas, etcétera).

Agruparse y organizarse para ofrecer y generar respuestas a las necesida-
des de un colectivo, en un territorio.

Las iniciativas han surgido a partir de hechos, que se pretendian denunciar y
solventar, o, mas habitualmente, de situaciones (necesidades, problemas...),
concretas, mas o menos amplias, que afectan a un colectivo, en un territorio.

Estos hechos o situaciones fueron percibidos por el propio colectivo (por
ejemplo, las personas con discapacidad intelectual y sus familias) y/o por
terceras personas (por ejemplo, un grupo de personas sensibilizadas por la
realidad de las personas menores de edad en situacion de desproteccion, o
las personas privadas de libertad...), que decidieron agruparse y organizar-
se para generar alternativas.

Sea cual sea el punto de partida e independientemente de quién parta la iniciati-
va, siempre se ha buscado generar alternativas concretas a situaciones que afec-
tan a personas y familias con nombres y apellidos, con las que existe un vinculo, y
a otras que puedan afrontar situaciones similares, en un determinado territorio.
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En el caso de las fundaciones, las iniciativas pueden surgir también de la disponibilidad
de recursos que se desean poner a disposicion de una determinada “causa”. En este
caso, se comenzara por constituir la fundacién y, posteriormente, se pondran en marcha
las iniciativas concretas.



Se trata de personas y familias con rostro y, también, con voz que, de uno u otro
modo y con mayor o menor intensidad, inciden en las iniciativas de las organiza-
ciones y participan en su orientacion, ejecucién y evaluacién. En algunos casos,
se trata incluso de iniciativas lideradas por las propias personas “afectadas” y
sus familias - o por personas y familias que viven o se vinculan a una “comuni-
dad” o un barrio determinado —y que conforman los érganos de gobierno.

Algunas entidades surgen para dar respuesta a un colectivo concreto, dife-
renciandolo de otros similares e identificando su especificidad.

A partir de la respuesta inicial a situaciones y hechos concretos es habitual
que las entidades traten de ofrecer, progresivamente, respuestas cada vez
mas “globales” a las necesidades de las personas y familias (desbordando
incluso el ambito de los servicios sociales), y a la evolucion de las mismas,
procurando asi una atencién integral y, cuando resulta necesario, continua
(incluso a lo largo de la vida).

Con el paso del tiempo, la integralidad y continuidad de la atencion ha lle-
gado a caracterizar a un nimero significativo de organizaciones.

Particularmente en @mbitos como la discapacidad, pero también en otros
en los que las entidades han desarrollado esta dimension (atencion integral
y continuada) mediante la colaboracién con otros d&mbitos y sistemas de
atencion (educacién, salud...), o acompaiiando a las personas, a lo largo del
tiempo, y mas alla del periodo inicialmente considerado.

Algunos ejemplos en el &mbito de la desproteccién serian la combinacién
de proyectos de intervencién socioeducativa con proyectos de capacitacion
para el empleo, o el acompafamiento a jévenes, que han estado ingresados
en centros de la red de proteccidn, en su proceso de emancipacion.

Lo mismo cabe plantear, respecto al ambito de la exclusion, en relacién con
personas que afrontan situaciones que requieren un acompafnamiento, de
intensidad variable pero integral y continuado (por ejemplo, personas en
situacion de exclusion que requieren de un apoyo estable y alternativas de
alojamiento, ocupacion, ocio...). O en el &mbito de la atencidon residencial a
las personas mayores, si se inicia, por ejemplo, un proceso de acompana-
miento a la persona mayor y su familia desde el momento en que hacen uso,
por primera vez, de una estancia temporal.

Contribuir a dar respuesta a necesidades y/o demandas no cubiertas,
creando servicios y/o centros (recursos y equipamientos asistenciales, for-
mativos, educativos, laborales, etcétera) con un énfasis en quienes tienen
menos oportunidades y un enfoque cada vez mas promotor y preventivo.

Se generan, desde el inicio o las primeras etapas de cada entidad, servicios
y/o centros, para dar respuesta a necesidades y/o demandas no cubiertas.

Las organizaciones

han procurado ofrecer

respuestas cada
vez mas globales a

las necesidades y su
evolucion, procurando
una atencion integral
y, cuando resulta
necesario, continua.
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La prestacion de
servicios constituye
una de las funciones

que forman parte de la
mision de las entidades,
desde sus origenes .

Haber contribuido
histéricamente a la
puesta en marcha

y consolidacion

de prestaciones

y servicios, y a su
reconocimiento como
prestaciones y servicios
de responsabilidad
publica, es en si misma
una importante accion
transformadora .

“Una organizacion que
solo es prestadora de
servicios y no tiene otras
caracteristicas no puede
decirse que forme parte
del Tercer Sector de
Accion Social, por mucho
que su figura juridica sea
no lucrativa”

16

Asi, es importante subrayar que la prestacién de servicios constituye una de
las funciones fundamentales que forman parte de la mision de las entidades
del TSAS, desde sus origenes.

Las organizaciones del TSAS, al tiempo que tratan de incidir sobre las causas de
las situaciones (de exclusion, desproteccion...), han buscado siempre responder
a las necesidades inmediatas de las personas, familias, grupos y comunidades.

En las entidades hay una orientacién muy clara a la accién, a dar respuesta
a las necesidades de las personas, familias, grupos y comunidades a las que
se dirigen.

Y en parte, la propia accion transformadora, se encuentra ligada a esta ac-
cion de “dar respuesta”, en un contexto en el que los servicios son escasos
y la responsabilidad pdblica alin no esta desarrollada.

La propuesta y gestion de alternativas gestionadas por las entidades esta en
el origen de la responsabilidad publica y ha constituido, en este y otros am-
bitos, un ejercicio de denuncia y promocion de derechos. Y también, en no
pocos casos, el mejor ejemplo de que otro modelo de intervencion (desinsti-
tucionalizacion, intervencién comunitaria, enfoque promotor,...) era posible.

Haber contribuido histéricamente a la puesta en marcha y consolidacion de
prestaciones y servicios, y a su reconocimiento como prestaciones y ser-
vicios de responsabilidad pdblica, es en si misma una importante accion
transformadora.

En todo caso, preservar el equilibrio entre la prestacion de servicios y otras
funciones sociales de las entidades constituye un reto consustancial a la
identidad de las organizaciones del TSAS. Y la blsqueda de este equilibrio
ha estado presente en toda su historia.

La prestacion de servicios, por si sola, no es un elemento constitutivo de las
organizaciones del TSAS, si no esta unida a otras funciones (sensibilizacion,
denuncia, promocién de derechos, articulacién del voluntariado y la ayuda
mutua...) y a determinados valores, como el vinculo solidario con las perso-
nas, familias, grupos y comunidades destinatarias.

Se presta especial atencion a quienes cuentan con menos oportunidades y
carecen de otras alternativas.

Este aspecto constituye también una constante en muchas de las entidades
del TSAS que, desde el principio, han mostrado una sensibilidad especial hacia
aquellas personas, entre sus destinatarias, que afrontan situaciones de mayor
dificultad, procurando acercarse a ellas y facilitarles el acceso a los recursos.

A este respecto, una preocupacion fundamental de las entidades es que la
asuncion de la responsabilidad pdblica sobre servicios o centros pueda im-



plicar dejar fuera a algunas personas a las que vienen atendiendo y que no
se ajustan a los requisitos o estandares que fija la administracion.

- Se va superando progresivamente el asistencialismo y se van imponiendo
un enfoque promotory preventivo:

® un “enfoque promotor” centrado en el desarrollo de las capacidades,
actitudes y valores de las personas, orientado a la calidad de vida y la
inclusion social, con la maxima autonomia posible, y que se despliega
en intervenciones que tienen, cada vez mas, un caracter rehabilitador,
terapéutico, formativo, educativo, ocupacional, laboral...

® yun “enfoque preventivo”, que se plasma en intervenciones y proyectos
de deteccidn precoz, atencién temprana, intervencion en situaciones de
riesgo, intervencion comunitaria, etcétera.

Estos enfoques han ido cobrando fuerza progresivamente y en unos am-
bitos antes que en otros, pero se han desarrollado en todos los ambitos y
tanto en los servicios como en los centros.

El recorrido de los Gltimos 25 afios es un itinerario de desinstitucionaliza- EXESHEAMIEETEn]

cién y superacion progresiva del asistencialismo, en todos los contextos y el desarrollo de un
enfoque preventivo y

de atencion y con todos los colectivos destinatarios: personas menores de .

. . promotor, constituye un
edad, personas con discapacidad, personas mayores, personas con enfer- N —
medad mental, etcétera. en el que aiin es preciso

progresar.

Por otro lado, aunque se ha avanzado en esa direccion, este es un camino
que aln es preciso transitar.

4- Sensibilizar, denunciar y promover derechos.

- Junto a la prestacion de servicios y la atencién, inmediata, de necesidades
concretas, las entidades del TSAS han llevado a cabo, desde el inicio, accio-
nes de sensibilizacién, denuncia y promocién de derechos, “atendiendo a la
realidad social y detectando lo que no estd bien, lo que chirria y no es justo
en el sistema social”.

De hecho, en el origen de las entidades la prestacién de servicios y la inci-
dencia (sensibilizacion, denuncia, interlocucion, participacién en procesos
normativos...), constituyen, en muchos casos, dos funciones entrelazadas.

Asi, por ejemplo, durante la transicion, coexistian cierta apertura en las po-
siciones sociales y politicas con planteamientos muy retrégrados en cuanto
a la vision de las y los menores en dificultad “y ofrecer determinadas res-
puestas a estas situaciones supuso, en si misma, una accion de cuestiona-
miento y denuncia”.

De esta manera, habitualmente, las entidades o iniciativas parten de visi-
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bilizar una determinada situacion (necesidad, carencia, problema...) y en
relacién con ella, y de manera simultanea:

e crean (generany, en su caso, gestionan) alternativas a la realidad existente;

e denuncian las situaciones y los hechos concretos vinculados a las mismas;

e promueven derechos, incidiendo en la elaboracion de normas (leyes,
decretos..), y tratan de garantizar su ejercicio, a través de los recursos
generados, incluso antes de su reconocimiento.

Las organizaciones A este respecto, es muy importante hacer notar que las organizaciones del

han contribuido y TSAS han contribuido y contribuyen a la ampliacién y desarrollo de la res-
contribuyen ala

ampliaciony al

ponsabilidad piblica, a la generacion de derechos fundamentales, recogi-

T dos en la constitucién y el estatuto de autonomia, y a su ejercicio efectivo.

responsabilidad piblica,
a la generacion de Y que la propia prestacion de servicios, como acabamos de sefalar, tiene

derechos fundamentales también una dimensién transformadora, si por ejemplo, se lleva a cabo con
Vel G un enfoque promotor o contribuye al desarrollo y ejercicio de derechos.

Asi, cuando la responsabilidad pdblica adn no se ha desarrollado o ni si-
quiera se reconoce, la generacion de alternativas de respuesta, en las que
progresivamente se va implicando a la administracion, constituye uno de los
principales instrumentos de transformacion social y promoci6n de derechos.

La elaboracion de normas (leyes, decretos...), de hecho, suele ser posterior y,
en buena parte, consecuencia de este proceso de asuncién progresiva de res-
ponsabilidad por la administracion en el que participan, de manera proactiva,
las propias organizaciones, contribuyendo también al desarrollo normativo.

1.2, ACTORES QUE PONEN EN MARCHAY FORMAN INICIALMENTE LA ENTIDAD

Entre los actores que se pueden encontrar en el origen de las iniciativas y que
forman parte inicialmente de las entidades, cabe distinguir los siguientes:

1- Personas que se agrupan para responder a sus propias necesidades y a
las de terceras personas que se encuentran en la misma situacion.

- Personas con discapacidad como, por ejemplo, las personas con disca-
pacidad fisica o sensorial, o afectadas por una enfermedad.

- Familias y personas con discapacidad o afectadas por una enfermedad
como, por ejemplo, las personas con discapacidad intelectual y sus fami-
lias, o las personas con enfermedad mental y sus familias.

2- Personas u organizaciones que se agrupan para responder a las necesi-
dades de terceras personas.

- Organizaciones de Iglesia: congregaciones religiosas, Caritas y otras ins-
tituciones diocesanas.
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- \arias entidades que convergen en torno a un dmbito y una perspectiva de
intervencion (la intervencion sociolaboral, el tiempo libre educativo...).

- Personas carismdticas que lideran una iniciativa junto con otras perso-
nas, que comparten la misma inquietud y colaboran en su puesta en mar-
chay desarrollo.

- Personas que comparten una inquietud por la situacién de otras, identi-
fican carencias y ponen en marcha iniciativas.

- Personas con estatus socioeconomico, sensibles a una determinada realidad.

3- Iniciativas mixtas, integradas o impulsadas por personas afectadas y
personas o entidades que quieren responder a las necesidades de ter-
ceras personas.

- Personas y organizaciones vinculadas a una comunidad (un barrio): en-
tidades (congregaciones religiosas...), vecinas y vecinos comprometidos,
personas en situacion de vulnerabilidad o exclusion, etcétera.

- Personas que comparten o han compartido un determinado problema o
situacion (por ejemplo: encarcelamiento) y quieren responder a esa rea-
lidad, y otras personas y entidades que se van sumando a la iniciativa.

Como puede observarse, las y los impulsores o promotores iniciales de las ini-
ciativas y organizaciones son muy diversos, y no siempre se trata de personas
que desarrollan una actividad voluntaria al servicio de terceras personas.

Las iniciativas también estéan lideradas por personas afectadas, por personas pro-
fesionales sensibilizadas con la situacién de un colectivo y que quieren impulsar
una determinada intervencion, etcétera. Y hay organizaciones que, por su propia
esencia y/o actividad, requieren, principalmente, de personal remunerado.

En cualquier caso, se trata de “emprendedores sociales”, con una inquietud
transformadora, que va mas alla de la cobertura de necesidades inmediatas,
y un compromiso con las personas y la comunidad a quienes pretenden servir.

Ademas, muchas entidades de iniciativa social sostienen su actividad en buena
parte, al menos al comienzo, sobre el voluntariado, la ayuda mutua y los recur-
sos de quienes participaban, de diversas formas, en la entidad: su tiempo, su
dinero, e incluso sus viviendas como sede de la entidad y/o aval para la obten-
cién de un préstamo.

En los dltimos afios, el peso de cada actor o colectivo (personas afectadas, fa- El peso del personal
miliares y otras colaboradoras voluntarias, personal remunerado...), en las enti- remuneradoy de los

dades que cuentan con mas de uno, se ha ido transformando. equipos s
ha incrementado en

algunas entidades. Pero

Asi, la impresion es que al principio el voluntariado y la ayuda mutua tenian un PRSI EYePr RS T
mayor peso que el que tienen en la actualidad, incluso en las organizaciones de  BEGELGTHEY Ll G W E
personas afectadas. Y que el personal remunerado ha ido adquiriendo un mayor [ECEIERERIELEIEE
peso en laintervencién y la gestion de las entidades, proviniendo en muchos ca-  [IEaEEas

sos, eso si, de recorridos voluntarios previos y con una perspectiva vocacional.
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En la misma linea, respecto al gobierno y la gestion de las organizaciones, los
equipos de gestion parecen haber ido adquiriendo también, probablemente, un
mayor peso respecto a los 6rganos de gobierno (juntas) que, a su vez, han ido
ganando en “profesionalidad” y operatividad.

Pero también se han registrado otros movimientos como el hecho de que las
personas destinatarias hayan pasado de ser perceptoras de la accién del volun-
tariado a ser sujetos de la accién de la organizacion (por ejemplo, en organiza-
ciones de personas con discapacidad fisica).

En definitiva, la iniciativa social no se agota en el voluntariado y existen organi-
zaciones de iniciativa social, incluso, sin voluntariado (salvo por lo que respecta
al desempefio voluntario de los cargos en los 6rganos de gobierno).

Pero, méas alla de la dimension cuantitativa (del nlimero y proporcién que represen-
ten las personas voluntarias en cada entidad), para las organizaciones del TSAS
es importante preservar el voluntariado y su cultura, cuidandolo y potenciando su
participacion tanto en la intervencién como en el gobierno de las entidades.

De hecho, como hemos sefialado, el voluntariado sigue siendo una parte esen-
cial para la mayoria de las organizaciones. Y bastantes eran y son constitutiva-
mente voluntarias: “organizaciones de voluntariado” o “con voluntariado”, es
decir, integradas exclusiva o mayoritariamente por personas (socias, directivas,
colaboradoras...) voluntarias.

1.3. MOTIVOS POR LOS QUE LAS PERSONAS SE VINCULAN A LA ENTIDAD
Y QUE SOSTIENEN, POSTERIORMENTE, EL VINCULO

Los motivos por los que las personas establecen el vinculo con las organizacio-
nes de las que forman parte son miiltiples, diversos y evolucionan a lo largo del
tiempo, transformandose y enriqueciéndose.

Algunos de los principales motivos que contribuyen a generar y sostener el vin-
culo de las personas con las organizaciones, y que las propias organizacionesy
personas entrevistadas han sefialado, son los siguientes.

1- El hecho de estar afectado o afectada, directa o indirectamente, por una
situacion compartida con otras personas. Y concretamente:

Las necesidades compartidas derivadas de esa situacion y la falta de re-
cursos para atenderlas, junto a la voluntad de generar alternativas, ofre-
cerse ayuda mutua y mejorar la calidad de vida de las personas afectadas.
Y la necesidad de compartir (vivencias...) con otras personas afectadas.

2- Elinterés por terceras personas (la infancia, la juventud, las personas con
discapacidad, las personas mayores, las y los vecinos de un barrio...), por
responder a sus necesidades, generar alternativas y contribuir a mejorar su
calidad de vida, participando activamente en las respuestas.



3-

10

11

12

13

14

La sensibilidad hacia las personas desfavorecidas y la orientacion solidaria.
La conciencia del valor afiadido de agruparse.

La voluntad de transformar una situacion o hecho concreto, una insti-
tuciéon, un barrio, un modelo de atencidn o la sociedad (un determinado
modelo de sociedad, los valores y practicas personales e institucionales,
etcétera) y el reconocimiento de derechos.

La relacion interpersonal, el establecimiento de relaciones interpersonales
satisfactorias, cercanas... con las personas con las que se trabaja y para las
que se trabaja. Ademas, el reconocimiento y agradecimiento que se recibe por
parte de las personas para las que se trabaja suele ser un factor que incide
significativamente en la permanencia en el desarrollo de la accién voluntaria.

Una persona (o grupo de personas) carismaticas, que se constituyen en
referentes personales y atraen a otras personas a la organizacion.

El compromiso personal (con las personas, las ideas, valores, creencias...).

Las ideas.

El factor religioso.

La vivencia y promocion de unos valores compartidos (humanos, cristianos...).

El interés por impulsar una determinada intervencion (educacion en el
tiempo libre, intervencion sociolaboral...) y compartir la experiencia, pro-
fundizando en un determinado modelo de intervencion.

- La actividad.

- La ilusion inicial en un momento, como el de la transicion, en el que “mu-
chas cosas estaban por hacer”.

A modo de sintesis, y estableciendo una cierta jerarquia en los motivos por los
que las personas se vinculan a las entidades, cabe destacar entre los referidos:

a) el hecho de estar afectado o afectada, directa o indirectamente, por una
Situacién compartida con otras personas;

b) el interés por mejorar la situacion de terceras personas, implicando de
una u otra manera la propia persona, desde una perspectiva solidaria;

¢) el deseo de transformacion y justicia social.

Asi, quienes se vinculan a una organizacién consideran importante agruparse con

ot

rasy participar activamente en las respuestas ofreciéndose apoyo, ayuda mutua...

Y consideran también que es posible influir, de manera colectiva y organizada,
en la transformacion de las situaciones que afectan a las personas, asicomo en
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No cabe entender una
organizacion del TSAS
que sélo preste servicios
de responsabilidad
piblica, y no canalice
respuestas solidarias.
Pero tampoco

que no persiga el
desarrollo de la
responsabilidad piblica
ni el reconocimiento y
ejercicio efectivo de los
derechos.

La implicacion de

la propia persona'y
muchos de los motivos
por lo que las personas
se han vinculado

histéricamente a las
entidades se mantienen,
enriqueciéndose y
adecuandose a las
nuevas situaciones.
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el reconocimiento de sus derechos y la generacion de oportunidades para que
los ejerzan efectivamente, transformando la sociedad.

Tal y como se ha sefialado, la solidaridad y la justicia constituyen valores pro-
pios de las organizaciones del TSAS y de las personas que forman parte de ellas,
y se exigen mutuamente.

No cabe entender una organizacion del TSAS que sélo preste servicios de res-
ponsabilidad publica, y no canalice respuestas solidarias, pero tampoco que
no persiga el desarrollo de la responsabilidad pdblica ni el reconocimiento y
ejercicio efectivo de los derechos.

Otros factores relevantes que motivan la participacién y sostienen el vinculo
con las organizaciones, son:

- La existencia de otros valores y creencias compartidas, junto a la solidari-
dad vy la justicia, y la posibilidad de expresarlos y promoverlos mediante la
actividad.

Asi, el compromiso personal con una entidad responde, entre otros aspec-
tos, a la necesidad de expresar las propias ideas, creencias o convicciones,
o al interés por promover unos valores que se comparten con la mismay
vivirlos en su seno.

- Elinterés por la propia actividad: la educacién en el tiempo libre, la pro-
teccion de personas menores de edad, la intervencién socio-laboral, una
actividad concreta, etcétera.

- Las relaciones que se establecen con otras personas (con las personas des-
tinatarias, con compaferos y companeras, con personas carismaticas que
lideran o lideraban las iniciativas en su origen, etcétera) pueden motivar y
sostener, o también debilitar, el vinculo con las organizaciones.

Por otro lado, en el primer taller se plantearon dos reflexiones fundamentales,
en relacion con los motivos.

Muchos de los motivos por los que las personas se han vinculado histéricamen-
te a las organizaciones se mantienen y deberian, de hecho, preservarse, trans-
formdndose, enriqueciéndose y adecudndose a las nuevas situaciones.

Asi, por ejemplo, el interés por mejorar la situacién de terceras personas forma
parte también de los motivos que sostienen el vinculo de las personas y fami-
lias afectadas con las organizaciones de las que forman parte, y se expresa en
su participacion en actividades de gobierno, ayuda mutua, incidencia, etcétera.

Una participacién que, al margen de c6mo se exprese en cada momento histé-
rico, va mas alla del vinculo que las personas establecen con la entidad como
usuarias de servicios y sin la cual no cabe entender las entidades como organi-
zaciones de personas afectadas y familias.



La implicacion de la propia persona ha formado y debe formar parte de las moti-
vaciones que sostienen el vinculo con la entidad del personal remunerado y no
sélo de las personas afectadas o del voluntariado.

En el caso del personal remunerado, la implicacién de la propia persona se ha
expresado, histéricamente, en aspectos como la realizacién de un recorrido pre-
vio como voluntaria social, no necesariamente en la misma organizacion.

Y, también, en la vivencia posterior de la profesion como una vocacién, asi
como en la participacion en otras acciones para la mejora de la situacién de
las personas destinatarias (reivindicacion, sensibilizacion...) que van mas alla
de la intervencién directa, y en una cierta coherencia entre la vida personal y el
compromiso profesional.
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La existencia de
tres tradiciones
entrelazadas.
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1.4. ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE EL ORIGEN DE LAS ORGANIZACIONES

En el contexto del primer taller se propuso a las personas participantes realizar
una reflexién, a partir de la informacién recabada en las entrevistas, sobre dos
cuestiones relevantes en relacién con el origen de las organizaciones:

a) sicabe identificar diferentes raices en el origen de las organizaciones o
no, y qué relaciones han existido entre ellas;

b) sila década de los setenta representa efectivamente un momento clave
en la historia de las organizaciones y cual ha sido el recorrido de las or-
ganizaciones participantes constituidas anteriormente.

1.4.1. Relaciones y convergencia de las entidades de tradicién eclesial y civil:
la “emergencia” del tercer sector de accion social a partir de la década de los 7o0.

Cabe identificar tres raices o tradiciones principales, desde el punto de vista de
los actores que confluyen o convergen en lo que finalmente se ha denominado
“tercer sector de accion social” en Bizkaia: las organizaciones de raiz o tradicién
eclesial, las de raiz o tradicion civil y, como un caso particular dentro de éstas,
las organizaciones constituidas por las propias personas “afectadas” y, en su
caso, sus familias.

Se trata, en todo caso, de realidades entrelazadas, con vasos comunicantes, de
caracter principalmente personal, es decir, generados por las personas, en mayor
medida que por vinculos institucionales o de otro tipo.

La presencia del factor religioso, en el origen del tercer sector, es evidente pero
la raiz o tradicién civil tiene también una gran importancia.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que las entidades del ambito de la accidn
social con una vinculacion a la Iglesia catélica (de la Iglesia, de Iglesia o partici-
padas por personas, comunidades o entidades vinculadas a la Iglesia cat6lica):

- Constituyen, durante la dictadura y al comienzo de la transicién, el principal
cauce para la solidaridad organizada, si no el Gnico. Y las personas que parti-
cipan en ellas, creyentes o no, comparten con las organizaciones valores que
conectan con lo mas profundo del humanismo y no pueden ni deben adscri-
birse ni a una religion (el cristianismo) ni a una iglesia particular (la catélica).

- Y son organizaciones abiertas y orientadas a la transformacion social, o que
han evolucionado en esa direccion, en coherencia con un estilo de presencia
social de la Iglesia (abierto, pegado a la realidad, desde la base...) que ha
caracterizado, en buena medida, la accién de las organizaciones de Iglesia
en el ambito de la accién social y que deberia preservarse.

11 Asi, por ejemplo, Bizitegi es una iniciativa vinculada a los barrios en los que surge y a la
presencia en ellos de una congregacion que colabora con otros para mejorar las condi-
ciones de vida de las personas.



No cabe, por tanto, entender estas tres raices o tradiciones como una tipologia
de entidades ni como compartimentos estancos. La mirada de las personas par-
ticipantes es mucho mas caleidoscépica.

No ven tradiciones o ambitos diferenciados, sino personas y entidades que, des-
de el principio y particularmente en esas etapas iniciales, interactdan, colaborany
convergen en torno a valores que tienen que ver con el humanismo y cuyo nicleo
principal es la apuesta incondicional por la persona: luchar por sus derechos y
creer en sus capacidades y posibilidades, sea cual sea su condicién o situacion.

Y, en consecuencia, la blisqueda de la transformacién social, desde el compro-
miso, para que todas las personas puedan ejercer sus derechos y cuenten con
oportunidades para desarrollar su proyecto de vida.

Vamos a tratar de profundizar en esa mirada, extrayendo algunas conclusiones
generales, a partir del anéalisis de algunos casos particulares.

En el caso de Bizitegi, que surge de una comunidad de religiosos inserta en un ba-
rrio, esta muy presente desde el inicio, la colaboracién con el ambito comunitario y el
desarrollo de conexiones con asociaciones y movimientos sociales de diversa indole.

«Se pretendia estar dentro de la vida del barrio como un agente mds y se cola-
boraba con personas “de toda indole” (politica, social, religiosa...) y entidades
con un perfil muy variado (Caritas, Oinarrian, Salhaketa, etcétera). Se trataba
de enriquecer la perspectiva con distintos puntos de vista y lo importante no
era quién protagonizaba las iniciativas, sino dar respuesta a las necesidades».

Por otro lado, asociaciones como Gazteleku, surgen de una asociacion de fami-
lias de Rekalde para dar cauce a la iniciativa de un grupo de jévenes que quieren
generar alternativas de ocio y tiempo libre para las propias personas jévenes.

“En el contexto del barrio existia un importante trabajo en red, entre las distintas
entidades (asociaciones de barrio, grupos scout, Iglesia, etcétera) que compar-
tian como valores comunes el compromiso y la transformacion de la sociedad”.

En relacién con experiencias como las de Bizitegi y Gazteleku hay que destacar la im-
portancia de la vida comunitaria para que surjan iniciativas de defensa de derechos.

Los barrios de Rekalde y Otxarkoaga, en Bilbao, de los que surgen, se caracte-
rizaban por ser comunidades vivas, con mucha iniciativa, y este factor ha sido

Asimismo, una de las fuentes del voluntariado de muchas organizaciones de personas
con discapacidad y sus familias han sido grupos juveniles vinculados a comunidades
parroquiales o a carismas particulares.

Y redes como LARES, EAPN, Gizardartz estan integradas tanto por organizaciones de
iniciativa civil como eclesial, que comparten valores y convergen en la defensa de un
mismo modelo de sociedad.

De este modo, se debe tener presente que, entre las iniciativas civiles y eclesiales han
existido, y existen, vasos comunicantes.

La importancia
del ambito
comunitarioy la
conexion con el
territorio.
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El “contrato” con
las personas.
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determinante en su origen porque de este contexto surgian las personas que
lideraban y participaban en las organizaciones.

La posible pérdida de esta vida comunitaria en los barrios o de la conexién de
las entidades con la misma, representa un reto para el tercer sector y, en par-
ticular, para las organizaciones vinculadas a un barrio o territorio concreto que
ven cémo su vinculo con la comunidad se debilita e incluso llegan a producirse
tensiones.

Por otro lado, mas alla de ideologias, creencias..., quienes se vinculan a las en-
tidades comparten la sensibilidad hacia situaciones concretas que afectan a las
personas destinatarias (habitualmente un determinado colectivo o la poblacién
de un barrio), la apuesta por las personas y el compromiso de transformar la
sociedad y, en particular, su entorno préximo.

En el caso de Agintzari, resulta clave el papel de un religioso que traslada a
Bilbao la experiencia previa de la “Asociacién Promesa”, en Madrid y reine a un
colectivo de personas que, cuando las condiciones lo permiten, se profesionali-
zan y constituyen, finalmente, una cooperativa de iniciativa social.

Son personas que, habitualmente, tienen un recorrido previo como voluntarias
en distintas entidades (grupos de tiempo libre, scouts...) y a las que une una
inquietud por mejorar la situacién de las y los nifios, adolescentes y jovenes, en
situacion de riesgo o desproteccion, desde la actividad profesional.

Por otro lado, era frecuente, en aquella época, la figura del “emprendedor o
emprendedora social”. Se trataba entonces de personas con vocacién y carisma
que aunaban, entre otros aspectos, la implicacién y el compromiso personal,
la capacidad de atraer e implicar a otras personas y la orientacion a la tarea,
buscando alternativas a situaciones concretas.

En el caso de la Federacion Sartu se alinan también muchas tradiciones, a través
de las historias personales, en una iniciativa comun: el compromiso profesional
con las personas en situacion o riesgo de exclusion, que implica establecer un
vinculo que va mas alla de la mera prestacion de un servicio, conforme a unos
parametros de calidad.

Actualmente, vivimos una fascinacién por la gestion y lo tecnolégico, pero en el
origen de las organizaciones hay algo que sigue existiendo a dia de hoy y que
sigue siendo original. Se trata de una forma diferente de mirar y dar respuesta
a los problemas y que esta ligado con la calidad, la calidez y, en definitiva, el
vinculo con las personas.

«Lo que estd en el origen de las entidades es el “contrato” con las personas desti-
natarias, el vinculo solidario con las personas que sufren, tienen una necesidad...
Ahi hay un modo de concebir la relacion con la otra persona que hay que preservar
y que creo que es singular, es decir, que tiene elementos que lo diferencian de otras
formas sociales de responder a las mismas necesidades, que no son tercer sector y
que tienen otras claves y se aproximan a las personas y a la realidad de otra manera.



La razon por la que surgimos, y por la que estamos hoy aqui, es el compromiso con
las personas. Lo que importa es la calidad del vinculo humano ante la necesidad de
otro, y da igual si este procede de una tradicion laica o religiosa».

Las actividades nucleares de todas las organizaciones del TSAS, mas alla del
ambito o el colectivo concreto con el que trabajan, se basan principalmente en
la relacion de personas con personas.

Y seria importante trabajar sobre esta dimensién comdn y compartir y desarrollar
planteamientos y criterios en relacién con aspectos clave como el vinculo, de las
organizacionesy de las personas que forman parte de las mismas, con las personas
destinatarias, la relacién y el trato hacia las personas, la vocacién y el compromiso...

Es clave, en este sentido:

- generar procesos de reflexién sobre los valores en las entidades;

- explicitar y transmitir a las personas que se incorporan los valores y las cla-
ves que han estado presentes en su historia y que es fundamental preser-
var, actualizandolas, porque son una caracteristica del tercer sector y for-
man parte de su identidad;

- eincluir este tipo de aspectos en los planes de gestion.

“Es importante rescatar y no perder las claves que nos hacen sery nos permiten
reconocernos como organizaciones del tercer sector. Ademds, cada entidad tie-
ne un matiz “vocacional”, una misién para la que ha surgido, que le da sentido,
que le vincula a personas concretas y que explica la intensidad del compromiso
adquirido con ellas”.

Por su parte, las organizaciones de familias y personas afectadas, desde el
principio generan cierta ayuda o simpatia social.

“Somos organizaciones, juridicamente, de familias, y socialmente, de mucho
mds. Asi, desde los origenes, hay personas y familias que ejercen un liderazgo so-
cial (en cada momento ha habido diferentes personas), a las que se van sumando
otras personas de la comunidad y la colaboracion de otras organizaciones del ter-
cer sector, civiles y eclesiales. No se explica el desarrollo de Gorabide sin la ayuda
de otras organizaciones sociales o sin la facilitacion de locales por parte de la Igle-
sia catélica, que ya tenia una estructura organizada de la que carecia Gorabide”.

En general, a lo largo de la historia, ha habido relaciones naturales y de ayuda
mutua entre movimientos vecinales, organizaciones de personas afectadas y
familias, organizaciones eclesiales, etcétera.

Se desvirtuaria la historia si al hablar del origen de las organizaciones contem-
plaramos sélo, o fundamentalmente, la tradicion religiosa o eclesial, negando
otras expresiones asi como la contribucion, histérica e incluso actual, de perso-
nas que han encontrado en las organizaciones eclesiales un cauce de expresion
de la solidaridad, la participacién social y otros valores compartidos que co-
nectan con la esencia y lo mas profundo del humanismo, de raiz cristiana o no.

La ayuda mutua
y la organizacion
de las personas
afectadas para
responder a sus
necesidades y
promover sus
derechos.
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“La clave estd en trabajar conjuntamente sobre valores comunes, desde la perspecti-
va de los derechos humanos”, y adoptar esta clave, diriamos, no solo en el plano de
la colaboraci6n entre entidades sino, incluso, dentro de las propias organizaciones.

Organizaciones como la Fundacién EDE (Escuela Diocesana de Educadores),
que es una fundacién canénica auténoma, integran desde sus origenes perso-
nas cuyo nexo es la intervencién social (accion social, socioeducativa...), desde
una perspectiva transformadora, y el hecho de estar comprometidas en el tejido
asociativo de Bizkaia.

La Fundacién se centra, al principio, en actividades de formacién y lo hace desde
un modelo formativo en el que las y los formadores son personas (voluntarias,
remuneradas) en activo en organizaciones de intervencion social, al margen de
que éstas sean laicas, eclesiales (catélicas o no),... o de cualquier otro tipo.

Otros impulsos que se encuentran en el origen de las organizaciones tienen
relacién con dos sefias de identidad fundamentales durante la transicion y el
proceso previo que conduce a ella:

- La “opcidn pais” que, mas alla de un ideario nacionalista, persigue recupe-
rar sefias fundamentales como el euskera y otras manifestaciones funda-
mentales de la cultura vasca, las instituciones propias, etcétera.

- El movimiento obrero, con una especial presencia en la margen izquierda
que, de alguna manera, dio origen, al menos en la zona, a proyectos de so-
lidaridad (cooperativas de ensefianza, cooperativas de consumo, recursos
sociales...) y que, probablemente, ha convergido posteriormente en el movi-
miento sindical — politico y/o en organizaciones del tercer sector.

Estas “dos almas” estan muy presentes en la historia de las organizaciones del
Tercer Sector de Accion Social de Bizkaia, tanto del ambito civil como eclesial.

Finalmente, uno de los aspectos quizd mas importantes, y que conviene su-
brayar, es que las tres tradiciones y todas las entidades han confluido en una
identidad com(n y, hoy en dia, se reconocen a si mismas y son reconocidas por
otros, como organizaciones del tercer sector de accion social.

“Las organizaciones que surgen de diversas tradiciones o semillas, cuando no
lo son desde el principio, acaban siendo una planta entrelazada”.

Asi, entre otros aspectos que enseguida veremos, todas ellas:

- constituyen expresiones organizadas de la solidaridad y el compromiso de
la ciudadania, auténomas respecto a otros agentes, no lucrativas y orienta-
das a la transformacién social y, por tanto, al reconocimiento de derechos
y la generacion de oportunidades para su ejercicio efectivo, desde diversas
funciones como la sensibilizacion, la denuncia, la promocién del voluntaria-
do y la ayuda mutua, la prestacién de servicios, etcétera;



- han participado y participan, activamente, en la construccion y consolida-
cién de los sistemas de responsabilidad piblica y promueven un modelo de
intervencion personalizado, integral y orientado al reconocimiento y desa-
rrollo de las capacidades y la transformacién del contexto.

El proceso de profesionalizacién, que implica entre otros posibles aspectos la
participacion de personal remunerado y/o el desarrollo de capacidades y proce-
dimientos técnicos, constituye también un aspecto compartido por las entidades.

Todos estos son rasgos que también caracterizan a organizaciones con mayor
trayectoria y que partian, por tanto, de contextos y modelos de atenci6n dife-
rentes, propios de otras etapas y contextos histéricos.

Organizaciones como Caritas o las entidades que forman parte de LARES-Eus-
kadi (Asociacion vasca de residencias y servicios de atencion a los mayores —
sector solidario) y Gorabide, cuyos origenes se sitian en los afios 60, y que
ha experimentado también una evolucién muy importante en los modelos de
atencién.

“Tengo la sensacién de que las personas que iniciamos el recorrido hemos ido
a abrir camino con los medios que teniamos. Eramos exploradoras y luego han
venido otras que junto con nosotras han colonizado el territorio descubierto,
abriendo las perspectivas, los objetivos, las herramientas..., con las posibilida-
des que ofrece encontrarse en condiciones de construir un nuevo mundo”.

1.4.2. La década de los 70 como momento clave y la evolucion de las organiza-
ciones con trayectoria previa

Todas estas entidades que hoy perviven, en algin momento de su trayectoria, MESUECITIZEIE
han realizado el ejercicio de “reinventarse” como organizaciones y transformar [ELUECEOHENIETE
los modelos de atencién, superando modelos asistencialistas o de beneficencia. [l la transicion, tarde

o temprano, han

. . . . realizado el ejercicio de
Y, en algunos casos, como el de Caritas o Gorabide han sido entidades tractoras [T Eroy

de estos cambios en la manera de enfocar la atencion y, en cierta medida, un
referente para otras que se constituyeron después.

En el caso de Caritas, este proceso se produce a partir de los 70, que representan
una época de cambio y transformacion que deriva en la “Caritas de nuevo rostro”.

La intervencion se orienta hacia las causas, y no sélo a paliar las consecuencias,
hacia el desarrollo de las capacidades de las personas (“no darles sélo el pes-
cado, sino ensefarles a pescar”) y hacia la promocion de cambios en el contexto
social y el impulso de la responsabilidad publica.

Asi, por ejemplo, comienzan a desarrollarse acciones de incidencia y didlogo
con el Gobierno Vasco en relacion con la lucha contra la pobreza, que dan lugar
a las primeras leyes y planes en esta materia.

En el caso de LARES-Euskadi, la transformacion se produce mas tarde.
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En el ambito de la atencidn residencial a las personas mayores habia una
fuerte presencia del mundo de lo religioso y, particularmente de las con-
gregaciones religiosas femeninas, hasta el punto de que, en aquella épo-
ca, no se concibe la asistencia si ésta no era gestionada por religiosas.

En sus primeras etapas la gestion de las organizaciones era poco profe-
sional y muy voluntarista. Y estaba presente, ademéas, un concepto de
beneficencia relacionado, en el caso de estas instituciones, no tanto con
la pobreza sino con las experiencias de abandono o desproteccién de las
personas asistidas.

Pero a partir de un momento:

- Comienzan a converger muy diversos factores. Internos como el envejeci-
miento de las organizaciones y de las personas que forman parte de ellas,
asi como la pérdida de vocaciones religiosas. Y externos como los cambios
sociales asociados a la transicion, el reconocimiento de derechos, la aten-
cién a las mismas personas por otras organizaciones del tercer sector o por
otros sectores, etcétera.

- Y, como consecuencia, se va configurando, progresivamente, una realidad
muy diferente, a partir de la incorporacién de personal laico a la interven-
ciény la gestion, la profesionalizacion de la gestion, la configuracion de jun-
tas de patronato con una visién mas estratégica, la introduccién de sistemas
de calidad en la atencion, la formalizacion de los derechos de las personas
usuarias, etcétera.

“Como tercer sector LARES tiene origen en un cambio drdstico en la posicion,
la composicién y la definicion de las instituciones (organizaciones miembro),
exigida en buena parte por los cambios sociales y por el agostamiento de la
institucion”.

La transformacién, aunque progresiva, es radical. Lo “linico” que permanece
es el “arraigo de las organizaciones” y la cultura de la solidaridad. Todas ellas
(Fundacién Calzada, Misericordia, Aresti, etcétera) son, y siguen siendo, enti-
dades vinculadas a una comunidad local concreta, apreciadas por ella y que
generan cultura y flujos de voluntariado entre la institucién y la comunidad a la
que se encuentran vinculadas.

En el caso de las organizaciones surgidas de la iniciativa de familiares y/o de
personas afectadas, entre los afos 60 (en los que se sitia el origen de Gorabi-
de) y los afios 8o (inicios de Apnabi) hay un gran salto, y en el caso de las orga-
nizaciones que surgieron en torno a los 8o la profesionalizacion fue mas rapida.

Esto fue asi por los cambios en el contexto pero también, en parte, por la propia
orientacion de las entidades que subrayaban entonces la rehabilitacion de las
personas como objetivo de la intervencion, precisamente en un momento de
cambio en el paradigma de atencién.



La adecuacion de la atencion a las necesidades especificas de las personas des-
tinatarias constituy6 también uno de los motivos para que las personas que co-
menzaron a reunirse en los locales de la “Asociaci6n Vizcaina Pro Subnormales”
(ahora Gorabide) decidieran constituir Apnabi.

Y es que en las entidades con mayor trayectoria, de esta tradicion, se ha pro- EEERETGELEIEN]
ducido también una evolucién muy relevante en los modelos de intervencion y [RCEEEEIRATIUITES
organizacién, en la concepcién de la discapacidad o la enfermedad mental, y en [t it

. . . . . evolucion relevante en los
las propias expectativas y metas de las personas destinatarias y de la sociedad

modelos de intervencion,
respecto a ellas. siendo tractoras del
sector.

En algunos casos, como el de Avifes, fue necesario, sobre todo al principio, rea-
lizar un esfuerzo de captacion de personas socias.

Las asociaciones surgen lideradas por un grupo de familias, mas o menos redu-
cido, y algunas personas carismaticas en un contexto de estigmatizacion, que
aln hoy persiste, falta de recursos y escasa conexion entre las familias.

En ese contexto, su accién perseguia inicialmente reunir a las familias, compar-
tir vivencias y reivindicar los derechos de sus familiares. Y sera después cuando
se inicie el trabajo de creacién de recursos y la profesionalizacion.

La década de los 70 representa, en definitiva, un cambio de ciclo o paradigma
para todas las entidades. Y en ella comienzan a producirse una serie de cam-
bios, internos y externos, que van a transformar cualitativamente los modelos
de intervencién y organizacion de las entidades en cuanto se consoliden, -a lo
largo de la década de los 8o e incluso de los go-, los factores que explican el
crecimiento, cuantitativo y cualitativo, de las entidades y que hacen realmente
posible su evolucién.

Volveremos sobre ello al abordar las etapas en la historia de las organizaciones
del tercer sector de accion social, desde la década de los 70 en adelante.
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“Desde el principio se
encuentran presentes, en
muchas organizaciones,

todas las funciones que
pueden considerarse
nucleares en las
entidades del TSAS”.
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2. FUNCIONAMIENTO DE LAS ENTIDADES EN
SUS INICIOS

Como hemos sefialado, el contexto de las entidades en sus inicios es un con-
texto de ilusion en el que “estaba todo por hacer” y se abrian oportunidades y
esperanzas de cambio social, participacién social y militancia.

Al mismo tiempo es un contexto de insuficiencia de medios, precariedad en las
condiciones de trabajo y construccién o ampliacién progresiva de la responsa-
bilidad pdblica. Un contexto no exento de tensiones con el sector piblico por
aspectos como la falta de reconocimiento de la actividad de las entidades, la
falta de medios, las diferentes perspectivas en la propia percepcién de la res-
ponsabilidad que deberian tener las administraciones (mayor en las entidades
que en las propias administraciones publicas) o los diferentes enfoques en el
abordaje de las situaciones.

“En determinados dmbitos, justo en la época de la transicion, las entidades se
han encontrado con dificultades que se acaban transformando en denuncia por-
que, por parte de las administraciones ptblicas y otros agentes sociales, hay
concepciones, por ejemplo de la atencién a las personas menores de edad, que
son muy restrictivas”.

En este contexto, vamos a centrarnos en tres aspectos relativos al funciona-
miento de las entidades en sus inicios: qué actividades realizaban y con quién
colaboraban, qué dificultades encontraban y cuéles eran los aspectos positivos
de esta etapa inicial.

2.1. ACTIVIDADES QUE REALIZABAN Y COLABORACIONES EXISTENTES
Las actividades...

Como hemos sefialado, el punto de partida de las entidades es la respuesta a
necesidades concretas de personas, con nombres y apellidos.

Y, a medida que se van consolidando y desarrollan sus capacidades, comienzan
a diversificar servicios y a reforzar otras funciones y actividades como: la detec-
cién de necesidades de las personas destinatarias (mas alla de las que llegan a
la entidad); la investigacion; la puesta en marcha de proyectos innovadores; la
sensibilizacion; la denuncia de las situaciones concretas que van detectando y
otras acciones de incidencia como la participacién en procesos de elaboracién
de normas; etcétera.

En todo caso, desde el principio se encuentran presentes todas las funciones
que pueden considerarse nucleares como la deteccion de necesidades, la sen-
sibilizacién y denuncia, la articulacién del voluntariado y la ayuda mutua o la
propia prestacién de servicios que, en esa época, constituye el ndcleo duro de
la actividad de las organizaciones orientada como estd a buscar respuestas con-
cretas a las necesidades.



“Una de las cosas que mds sorprende es que desde el principio han estado pre-
sentes todas las actividades que pueden considerarse nucleares, que el nticleo
duro de las actividades son los servicios y que, desde el inicio, estdn también
presentes, a la escala de la época, muchos de los servicios que hoy forman parte
del catdlogo de servicios sociales de responsabilidad piblica”.

Asi, en sus inicios, las actividades de las entidades se centraban, fundamental-
mente, en el apoyo y acompahamiento a personas y familias, la reivindicacion
de sus derechos y la gestién de servicios y centros.

Estas actividades las realizaban personas voluntarias o remuneradas pero, en las
primeras etapas, tenian mucha importancia el voluntariado, la ayuda mutua y, en ge-
neral, el plus aportado por personas con intencién de ayudar altruistamente a otras.

El acompafiamiento tenia un caracter integral (personal, social, juridico y admi-
nistrativo, sanitario,...) y se apoyaba en herramientas como las entrevistas de
diagnéstico y orientacion, y las tutorias.

Por otro lado, las intervenciones tenian un marcado caracter educativo vy, en
coherencia con el enfoque promotor, se orientaban cada vez mas hacia el desa-
rrollo de las propias capacidades para la inclusién social, con autonomia, y el
acceso a la formacion, la ocupacién y el empleo.

A pesar de los déficit existentes en la cobertura, la gestion de servicios y centros
de servicios sociales ya era muy relevante en los 70, abarcando todo el espectro
que va desde los servicios de alojamiento o centros residenciales (que fueron
casi siempre los primeros servicios gestionados) a la intervencion en el contex-
to del domicilio: servicios de intervencién comunitaria, servicios y centros de
dia, centros ocupacionales, centros residenciales, etcétera.

En algunos casos, como el de muchas asociaciones de familias y personas con
discapacidad intelectual, las entidades prestan servicios propios de mas de un
ambito: servicios sociales, sanitarios, educativos y de formacién — empleo. Y
es muy frecuente también la realizacién de actividades de ocio y tiempo libre.

Asi, las actividades referidas son las siguientes.

1- Apoyo y acompaiiamiento personal y familiar: trabajo de acompafiamiento
personal y familiar, tutorizacién, procesos de orientacién y diagnéstico, visi-
tas a carceles, etcétera.

2- Apoyo y acompaiiamiento en materia juridica y administrativa (procesos
judiciales, solicitud de ayudas econdmicas,...), sanitaria (acompafiamientos
a hospitales, des-intoxicaciones e ingresos psiquiatricos), etcétera.

3- Educacion y formacion en capacidades, valores y actitudes para la vida, la
convivencia y el trabajo: apoyo educativo y formacién en valores, ocupacio-
nal, moraly religiosa, en labores domésticas, etcétera.

4- Actividades educativas para las destinatarias y su entorno cercano/familiares.

5- Apoyo y acompaiamiento para la inclusion en el mercado laboral: aseso-
ramiento, acompafiamiento laboral, formacién en técnicas de blisqueda de

“Una idea acuiada

en nuestra tradicion y
nuestra contribucion
mas importante es
hacer de los centros
“hogares”: un espacio
vital donde siempre
hay alguien, un

rostro reconocido, un
referente; un espacio
también ladico, y de
convivencia hogareiia;
y un espacio educativo,
que garantiza

la participacion
normalizada (en la
comunidad) y hace
que el tiempo en

el hogar, fuera del
horario escolar, sea
una continuacion
educativa, con valores.”
(STELLA MARIS)
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“La colaboracion con
otras organizaciones
y agentes socialesy,
entre ellos, de manera
particular, con las

administraciones
publicas, forma parte de
las senas de identidad
del TSAS desde sus
origenes”.
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empleo, programas de subvenciones a la contratacion destinados a diversos
colectivos especificos, empleo con apoyos, etcétera.

6- Centros y servicios residenciales: centros residenciales, hogares funcionales,
alojamientos, gestion de pisos de larga estancia, granja escuela, etcétera.

7- Centros de dia, centros ocupacionales, centros de empleo, locales para ni-
fios/as y jovenes en proyectos de intervencion socioeducativa.

8- Servicios de atencion especificos para el colectivo destinatario, corres-
pondientes a diferentes sistemas (educativo, sanitario...): guarderia para
nifios/as autistas, unidades terapéuticas, etcétera.

9- Actividades de ocio y tiempo libre, por lo general con caracter educativo: colo-
nias, campamentos, clubes y grupos de tiempo libre que realizan actividades
entre semana y en fines de semana, campos de trabajo y programas de inter-
cambio juvenil, etcétera. Y formacion de educadores/as en el tiempo libre.

10-Apoyo econdémico (bolsas de ayuda a familias) para la cobertura de necesi-
dades basicas (manutencion, educacion para menores,...).

11- Atencion a situaciones de emergencia o urgencia social, personales, fami-
liares y/o colectivas: inundaciones, informacion y asistencia para dar co-
bertura a las solicitudes de apoyo mas inmediatas, etcétera.

12-ldentificacion de personas de un determinado colectivo y sus necesidades.

13-Sensibilizacién y formacion de la conciencia (social, ética...).

14-Reflexion sobre los valores que deben sostener la actividad de la organizacion.

La colaboracion...

Para llevar a cabo estas actividades, las entidades han contado y cuentan con el
apoyo y la colaboracién, tanto de las administraciones piblicas como de otras
organizaciones del tercer sector.

La colaboracion con otras organizaciones y agentes sociales y, entre ellos, de mane-
ra particular, con las administraciones publicas, forma parte de las sefias de identi-
dad del TSAS desde sus origenes, salvo en casos excepcionales en que las organi-
zaciones, por diversas razones, se han orientado exclusivamente hacia la incidencia
(sensibilizacion y denuncia, promocién de cambios normativos, etcétera).

Su orientacion a la atencin de las necesidades inmediatas y a la transformaci6n so-
cial reclama colaborar en la respuesta a las necesidades concretas de las personas,
canalizando la responsabilidad publica. Y, al mismo tiempo, preservar la necesaria
autonomia y el equilibrio de funciones: prestacion de servicios, sensibilizacion, de-
nuncia, interlocucion... en relacién con los derechos y su ejercicio efectivo.

El paso a un escenario en el que buena parte de los servicios sociales prestados
por algunas organizaciones se configuran como servicios de responsabilidad
publica, no deberia alterar el equilibrio de funciones.

“En la relacién con las administraciones piblicas hay una evolucion.
En los origenes se pretendia principalmente convencer a las administraciones,

ni siquiera exigir una responsabilidad piblica o unos derechos, si no hacer ver
que la atencién a las personas era importante y necesaria.



Posteriormente, se pasa a una fase de colaboracion inicial, de participacion en
los planes de las administraciones y promocion de cambios normativos.

A partir de aqui, a una fase de formalizacion de la relacion, una de cuyas expre-
siones son los convenios.

Y, en este momento, a una nueva fase que se caracteriza por la participacion en
la provision de servicios ubicados en un sistema de responsabilidad publica,
que trae consigo problemas especificos como la atencién a las personas que
quedan fuera del acceso a los servicios”.

Asi, aunque las formas y la intensidad de la relacién han variado a lo largo del
tiempo 2, puede afirmarse que desde el principio:

- los cuatro niveles de las administraciones publicas del Estado (Ayuntamien-
tos, Diputacion foral, Gobierno Vasco, Administracion general del Estado)
prestan apoyos y colaboran con la gran mayoria de las organizaciones del
TSAS, aunque en las primeras etapas los apoyos tienen un caracter mas
inestable o puntual;

-y, principalmente, desde las areas de “bienestar social” pero también, pro-
gresivamente, desde otras areas o departamentos, cuando las organizacio-
nes acttan en otros ambitos, ademas de los servicios sociales: educacion,
sanidad, empleo y formacion, justicia y también vivienda o cultura (“juven-
tud y accién comunitaria”).

Esto Gltimo resulta coherente, con el hecho de que, diversas organizaciones
hayan llevado a cabo, desde sus primeras etapas, intervenciones integrales
orientadas a favorecer la inclusién social y, por tanto, la atencién de diversas
necesidades: acceso a la educacion, la formacion, el empleo, la vivienda, el ocio
educativo, etcétera.

Otras colaboraciones, sin embargo, con servicios de salud mental o con el sis-
tema judicial responden a intervenciones especializadas desarrolladas por al-
gunas organizaciones con personas con enfermedad mental y en situacién de
exclusién o personas privadas de libertad.

12 El paso de subvenciones a convenios para aquellos servicios que se van configurando,
progresivamente, como servicios de responsabilidad publica constituye uno de los “hi-
tos” en la evolucion de las entidades y de su relacién con el sector piblico.

Asi, en los inicios, las administraciones publicas, basicamente, brindan apoyo a través
de la accion de promocion (subvenciones) a iniciativas de las propias organizaciones y
que, en esas primeras etapas, consideran responsabilidad de éstas.

Se trata, por tanto, de un apoyo graciable y, por tanto, inestable, aunque en la practica
se mantiene a lo largo de los afos y evoluciona, en relacién con muchos de los servicios
prestados por las organizaciones, hacia formas mas estables de colaboracién vy, final-
mente, en esta (ltima etapa, de participacion de las organizaciones en la provision de
los servicios sociales incluidos en el catalogo de prestaciones y servicios del Sistema
Vasco de Servicios Sociales.

“Un Tercer Sector

que sabe mantener
perspectivas criticas

y de denuncia, pero
que hace intervencion
social con la mision de
solucionar problemas
sociales, que siempre
son de interés general
y de responsabilidad
pablica. Haciéndolo

de la mano de la
administracion,
manteniendo su propio
ser, su rol diferente, en
la realizacion pero con
una vocacion de servicio
pablico.” (SARTU)

La relacion con las
administraciones
piblicas se caracteriza,
y debe caracterizarse,
por una tension positiva

(colaboracion, por un
lado, promocion de
derechos y denuncia, por
otro) que es inherente a
la misma.
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“Hay organizaciones que
se tienen que plan-

tear salir y crear lazos
pero aqui no porque
estaban creados desde
los inicios... Todos nos
conociamos, se sabia
cuales eran las nece-
sidades de los otros y
los lazos de solidaridad
generados eran dife-
rentes (en comparacion
a los lazos que pueden
crearse entre grupos que
no se conocen mucho)”.
(Gazteleku)

Esta colaboracion,
horizontal, entre
organizaciones de
intervencion directa,

constituye también una
caracteristica de las
organizaciones del TSAS
que no deberia perderse.
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Anivellocal, habria que destacar la relacién tanto con los recursos comunitarios
mas “desconcentrados”, como los servicios sociales de base o los centros civi-
cos, y con diversas areas o departamentos municipales como vivienda, salud
publica,...

Y, también, con recursos “comunitarios” del sistema sanitario (“centros de sa-
lud mental”, “médulos psicosociales”...), educativo (“centros de orientacion
pedagdgica”...), de formacién — empleo (“centros de educacién compensatoria
e iniciacién profesional”, “centros de Educacion Permanente de Adultos”, ofici-
nas del INEM...), etcétera.

Esto resulta coherente con el hecho de que las organizaciones del TSAS llevan a
cabo, siempre, intervenciones de proximidad y vinculadas al territorio; es decir,
mediante vinculos con el territorio que implican, por tanto, el conocimiento del
medio, la colaboracién con otros recursos de proximidad y un cierto trabajo en
red, necesario para garantizar una atencién verdaderamente integral y coherente.

Respecto a la colaboracién con otras organizaciones:

Es habitual también la colaboracién con entidades del entorno cercano:
asociaciones de madres y padres de alumnos/as, asociaciones de vecinos
y vecinas, asociaciones de personas paradas, asamblea de mujeres, gru-
pos de montafa... y otros grupos de la zona, o que tienen su sede en la
zona, en la que la organizacion lleva a cabo su actividad.

Estas colaboraciones son particularmente intensas cuando las entidades
tienen lazos estrechos con una comunidad y, mas a(n, si forman parte de
un movimiento comunitario, fuerte, en una zona determinada.

Es mas frecuente alin la colaboracién con otras entidades del mismo ambito o
que se dirigen a las mismas destinatarias, ya sean del propio territorio histéri-
co, como de otros territorios histéricos o a nivel estatal. Y tanto para ofrecerles
apoyo como para aprender de otras entidades con mas experiencia en un de-
terminado aspecto, intercambiando documentacion, realizando visitas sobre el
terreno, etcétera.

Esta colaboracién, horizontal, entre organizaciones de intervencion directa,
constituye también una caracteristica de las organizaciones del TSAS que no
deberia perderse.

Algunas entidades participan también, ya en estos inicios, en organizaciones
de segundo nivel que se van generando en aquella época (en los 70), frecuente-
mente con la forma de “coordinadoras”: coordinadoras de barrio, coordinadora
estatal de solidaridad con las personas presas, etcétera.

Estas coordinadoras tienen un funcionamiento horizontal y participativo, se
sostienen sin demasiados recursos, y desarrollan, sobre todo, funciones de rei-
vindicacion y denuncia, contraste y apoyo mutuo entre organizaciones.



Por otro lado, las organizaciones de Iglesia colaboran también entre si, en la
medida en que desarrollan también su actividad en el mismo ambito o para el
mismo colectivo, como, por ejemplo, las congregaciones religiosas femeninas
que trabajan con nifias, adolescentes y jévenes en situacién de desproteccion.

Y algunas entidades de Iglesia ofrecen también apoyo técnico, econémico... a
otras organizaciones, de ambito eclesial o civil. Asi, algunas organizaciones
cuentan con el apoyo (técnico, econémico...) de Caritas o, también, de congre-
gaciones religiosas, en el momento de su puesta en marcha o posteriormente.

Ademas, las organizaciones de segundo nivel que se van creando (FEVAS, Eus-
kalherriko Eskautak...) y entidades como la EDEJ (Escuela Diocesana de Edu-
cadores de Juventud) constituyen también un referente de apoyo y promocién
para muchas organizaciones de intervencion.

EDE) impulsa “en colaboracién con ellas” acciones de formacion dirigidas al
voluntariado y el personal remunerado, en las primeras etapas de “profesiona-
lizacién”, particularmente de las y los “educadores especializados en margina-
cién” y “animadores socioculturales” cuando adn no existia la diplomatura de
educacion social.

En definitiva, la colaboracion con otras organizaciones del TSAS es rica desde el
primer momento vy, quizas, de un modo especial, en las primeras etapas de las
entidades, cuando éstas estan surgiendo y precisan y buscan compartir expe-
riencia, recursos, proyectos...

Como se ha constatado, la colaboracién tenia por objeto ya en estas primeras etapas:

- tanto la intervencion directa con las destinatarias Gltimas (el intercambio
de experiencias con entidades o iniciativas con una mayor trayectoria, la
formacion, la realizacion de proyectos conjuntos...);

- como laincidencia, estableciendo demandas comunes y estrategias organi-
zadas ante las instituciones, tanto en relacion con un determinado colecti-
vo, como las personas con discapacidad, como respecto a un determinado
territorio (barrio).

Las colaboraciones tenfan un caracter horizontal y se planteaban, de manera es-
pecial, entre entidades de intervencion y con otras organizaciones del entorno
cercano (barrio...) o dirigidas a las mismas destinatarias.

Se trataba de colaboraciones basadas en compartir experiencia, recursos, ac-
cionesy, a veces, personas. Era frecuente, en este sentido, que una misma per-
sona colaborara con varias organizaciones de intervencién directa o coordina-
cion, formacion, etcétera.

Por otro lado, se primaban mas los objetivos que la “marca” o, dicho de otro
modo, la visibilidad y el protagonismo de cada organizacion.

“[...] se reunian en las
sacristias diciendo que
eran de Caritas. Podemos
decir que lo eran pues si
luchas por la justiciay la
libertad estas en la linea
de Caritas”. (CARITAS)
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No obstante, como es l6gico, alin no se habia avanzado en el proceso de estruc-
turacién del tercer sector de accién social y, por tanto, las colaboraciones en
red, a través de organizaciones de segundo o tercer nivel, eran reducidas y se
limitaban a algunos ambitos especificos de actividad.

En el contexto actual, es conveniente, como sefialdbamos antes, prestar aten-
cién a que este tipo de colaboraciones (horizontales, relacionadas con la in-
tervencion directa con las y los destinatarios Gltimos, que implican compartir
capacidades y recursos de las organizaciones...) se preserven.

Finalmente, para completar esta vision hay que tener en cuenta que, ademas de
las colaboraciones, también han existido:

Los conflictos han - Conflictos con las administraciones ptiblicas que han hecho posible el reco-
constituido también nocimiento de derechos, su ejercicio efectivo, e incluso la propia ampliacién

CULE LI de la responsabilidad publica.
avanzar en los derechos

sociales, asi como en la . X R - P
definicién de la identidad “En nuestra historia, sobre todo en los primeros afios, la relacién con las ad-

y el espacio propio de ministraciones partia de la necesidad de vincularse con ellas pero, por otro

cada organizacion. lado, de un espacio comtin poco compartido en cuanto a la vision sobre lo
que habia que hacer. También este conflicto con las AAPP estd relacionado
con el desarrollo de la funcion de denuncia (muy presente en esos tiempos)
y que nos colocaba a veces frente a determinadas administraciones recla-
mando nuevas respuestas, denunciando incumplimientos,... Esta situacion
se dio sobre todo en esos primeros afios, hasta los afios 90.”

- Conflictos entre entidades, particularmente cuando unas han “invadido”
el espacio que otras consideraban propio y no se ha entendido que pueda
existir una relacion de colaboracién entre entidades y, al mismo tiempo, de
cierta competencia respecto a determinadas funciones como la prestacion
de servicios.

Este tipo de conflictos han posibilitado también clarificar el espacio propio
de cada entidad vy los criterios que deben tenerse presentes en la relacién
entre organizaciones del tercer sector.

- Conflictos internos que han provocado escisiones e incluso, la desaparicion
de algunas organizaciones, pero que han hecho posible, igualmente, que
la organizacion realice una reflexion y actualice sus objetivos, su funciona-
miento..., y acabe “encontrando su sitio”.

Respecto a los conflictos internos en las organizaciones se sefiala también que:
e En ocasiones, las entidades se sustentan en personas fuertes que ejer-
cen un gran liderazgo pero que son también muy singulares, lo cual pue-

de acabar provocando conflictos, entre lideres o entre una o un lidery la
organizacion.
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e Enlaresolucién de los conflictos internos puede también incidir el estatus
juridico de cada organizacion, siendo diferente la situacion en las asocia-
ciones que en aquellas organizaciones que tienen un cierto control exter-
no, como algunas fundaciones cuyos patronos y directores son nombra-
dos por un tercero, y en las que puede bastar con generar desde fuera un
cambio en el gobierno y/o en la direccion de la entidad o que se resolvian,
incluso, con la expulsion de las personas que contradecian la linea oficial.

Se suelen criticar las escisiones, pero este tipo de soluciones pueden no
ser mejores.

e En algunos casos, han supuesto una evolucién de las organizaciones en
el marco de su misién, no exenta de tensiones y, también, escisiones o
salidas de personas o grupos que han orientado su accién hacia otros
ambitos distintos al original.

Ambos tipos de procesos se han producido, por ejemplo, en congrega-
ciones religiosas con presencia en el ambito de la educacién formal, en
relacion con el desarrollo de iniciativas en el ambito de la accion social.

2.2. DIFICULTADES Y ASPECTOS POSITIVOS DEL INICIO
2.2.1. Dificultades

Durante la transicion democraticay en los afos posteriores, el entorno en el que
surgen y se desarrollan las entidades se caracteriza, en buena medida, por la
precariedad de medios - particularmente, en el caso de las entidades civiles -y
el apoyo limitado por parte de la administracion.

Y ello, no solo porque las iniciativas de las entidades son consideradas de su
propia responsabilidad sino también porque el propio sector plblico y, de ma-
nera particular, la administracion autonémica y local se encuentra en construc-
cién o reconstruccioén, o porque la relacién entre las entidades y el sector pabli-
co, en algunos casos, no esté exenta de tensiones.s

13 Enalgunos casos, las tensiones se derivan del propio proceso de asuncion de la responsa-
bilidad publica sobre algunos servicios y se plantean, por ejemplo, en relacién con el acceso
de las personas a los servicios (personas que quedan fuera de los requisitos fijados por la
administracion) o al modo de entender el papel de las entidades en una nueva etapa.

En otros casos, la posicion critica de las entidades en relacién, por ejemplo, al modelo
de intervencion en las prisiones o la denuncia de determinadas situaciones, provoca
que sean expulsadas de las mismas y que su papel se reduzca a la sensibilizacion, de-
nuncia y propuestas de alternativas.
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Es un contexto marcado, por tanto, por la falta de un marco legal y administrativo “
que precise las responsabilidades de cada agente, por la carencia de una red sufi-
ciente de recursos, ni de iniciativa plblica ni social, asi como por las limitacio-
nes econémicas y materiales que afectan a casi todos ellos y, en consecuencia,
por la inseguridad e inestabilidad del personal.

Las personas que participan en las entidades comprometen buena parte de su
tiempo y, en ocasiones, también sus recursos personales (es una época de “mili-
tancia”), pero la sociedad civil no siempre respalda a las organizaciones y algunas
de ellas experimentan dificultades para recibir apoyos externos de todo tipo (par-
ticipacion de personas voluntarias, apoyo econémico...).

Se ha de tener en cuenta que la sociedad civil es plural, que también se encuen-
tra en evolucién y que algunas entidades surgen en la etapa final de la dictadura
0 a comienzos de la transicién y en contraposicién a un régimen que habia con-
tribuido a desactivar la participacion social y que, en cierta medida, mantenia
su influencia en los valores, los comportamientos, las instituciones...’>

Asi, el propio momento histérico y social plantea dificultades especificas a to-
das las entidades, pero que son mayores entre las que adoptan o expresan, de
hecho, una posicién (“politica”, cultural...) contraria al “régimen”.

Por otro lado, algunas entidades que no evolucionan durante la transicion, pier-
den posiciones, mantienen en los érganos de gobierno a personas que no son
capaces de identificar oportunidades ni orientar la intervencion en el nuevo
contexto, preservan modelos de intervencion asistenciales... Esto ha requerido
en algunas entidades un proceso de transformacion y puesta al dia que, en al-
glin caso, se ha cerrado sélo recientemente o puede considerarse, incluso, por
concluir.

Estas y otras entidades experimentan dificultades también para adoptar prac-
ticas de colaboracién y apertura al entorno. Y los liderazgos unipersonales o
carismaticos explican también que, en una primera etapa en la que su influencia
suele ser mayor se produzcan también tensiones, e incluso escisiones, en algu-
nas organizaciones.

14 Lafalta de un marco, legal y administrativo, como la existencia de un marco que escle-
rotice a las entidades, son extremos que se tocan. Cuando se esta creando algo nuevo
0 es necesario atender necesidades urgentes o emergentes, la falta de regulacion o la
existencia de un perfil de regulacion bajo ofrecen también posibilidades.

15 De hecho, durante la dictadura, las personas encontraban cauces de participacion so-
cial en entidades de iglesia, y, posteriormente, en la dltima etapa de la dictadura y en
los primeros afios de la transicién, se ponen en marcha iniciativas civiles — particu-
larmente en el ambito civico (asociaciones de vecinos y vecinas, mujeres....) — que en
algunos casos se desactivan tras unos afios pero que, en otros, contindan.



En este contexto, las principales dificultades identificadas por las organizacio-
nes en las primeras etapas son las siguientes.
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La falta de un marco legal y administrativo: la falta de legislacion en la
materia en la que se trabajaba, el escaso alcance de la responsabilidad
publica y la falta de delimitacién de funciones entre las organizaciones y
las administraciones plblicas.

La falta de una red amplia de servicios y prestaciones, que se traducia,
entre otros aspectos, en limitaciones en la atencion ofrecida por las en-
tidades y en la falta de recursos externos a los que poder derivar a las
personas atendidas.

La falta de compromiso y conviccion de las administraciones piblicas,
que no siempre percibian el apoyo a las organizaciones (la propia ac-
cién de promocion de la iniciativa social, no lucrativa) como un ambito
de su responsabilidad y, en ocasiones, se mostraban reticentes a poner
en marcha determinadas intervenciones y prestar apoyo a ciertos colec-
tivos, cuando no desconfiaban de las entidades o de su labor.*

En ocasiones, por ejemplo, ha resultado dificil convencer a las administracio-
nes plblicas de la necesidad de llevar a cabo intervenciones que fueran mas
alla de su responsabilidad legal e inmediata, por ejemplo, en el ambito de la
desproteccion. O en ambitos como el penitenciario en los que se ha cuestio-
nado, en diversos momentos, la propia presencia de las organizaciones.

También ha resultado dificil desarrollar enfoques preventivos que, en
algunos casos, han sido promovidos por las Diputaciones Forales que
veian como el desarrollo insuficiente, por diferentes motivos, de la aten-
cién primaria estaba provocando o podia provocar un aumento significa-
tivo de la demanda de atencién secundaria.

Otra constante ha sido la asuncién por areas o departamentos de “bien-
estar social” de iniciativas o proyectos relacionados con otras areas o
departamentos (educacion, sanidad...) y cuya responsabilidad respecto
a lainclusion social de toda la poblacion no ha sido de hecho suficiente-
mente establecida.

Las discrepancias con la administracion en relacién con los servicios y
centros (acceso y equiparacion) o con las politicas y modelos de interven-
cion, que han conllevado, en ocasiones, una pugna con la administracion
en relacién con aspectos como:

16

Asi, las organizaciones se han encontrado con “dificultades para convencer a la admi-
nistracion de la importancia de la asociacién y de la falta de recursos”, “desconfianza
o falta de concienciacién de la administracion sobre la necesidad de atender a ciertos
colectivos (jovenes excluidos o con dificultades)”, o la “no concesion de legitimidad
desde las instituciones y con ello la negacién de la posibilidad de visitar, acompaiiar,
informar a personas privadas de libertad”.
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a) Elacceso a los servicios y centros de personas que no respondian a
los requisitos fijados por la administracion.

b) La equiparacion, al menos respecto a los recursos, de los centros de
iniciativa pabica y social que formaban parte de una misma red de
atencion (red de proteccion).

¢) La opcidn por un sistema penal mas centrado en la prevencion, la re-
paracion o la reinsercion que en las medidas punitivas para el control
de la delincuencia (“modelo de administracion de justicia®).

Las limitaciones econémicas y materiales: la falta de locales (salvo en el
caso, quizas, de las congregaciones religiosas) y de medios técnicos, la
escasez de recursos econémicos propios y las dificultades para obtener
financiacion externa para los servicios y proyectos, la falta de sostenibi-
lidad econdmica de las entidades, etcétera. Y, como consecuencia de la
falta de recursos, la precariedad de las condiciones laborales y las difi-
cultades en el desarrollo organizacional.

La inseguridad e inestabilidad del personal y la precariedad de las con-
diciones laborales.

En una primera etapa, las entidades tienen muchas dificultades para for-
malizar adecuadamente las relaciones laborales. Y las personas que traba-
jan en ellas afrontan unas condiciones laborales precarias y escasamente
definidas, que generan inseguridad e inestabilidad: se cobra lo que se
puede y cuando se puede; no siempre se delimita bien el trabajo volunta-
rio del remunerado; no existe un marco claro relativo a aspectos basicos
relacionados, por ejemplo, con el calendario u horario laboral; etcétera.
Muchas entidades que surgen a comienzos de la transicion, sélo con-
siguen profesionalizarse 10 afios después. Las condiciones necesarias
para la contratacion y el propio reconocimiento del trabajo como un tra-
bajo profesional tardaron en darse.

La precariedad e inestabilidad de la financiacion, en un contexto en el
que adn no se ha consolidado la responsabilidad pablica y se producen
algunas modificaciones en los sistemas de financiacion.

La discrecionalidad y arbitrariedad del sistema de subvenciones, con el
que se financiaban servicios que posteriormente se han consolidado como
servicios de responsabilidad publica, frenaba también la “profesionaliza-
cion” de la intervencion.

“Las organizaciones desconocian cudndo y cudnto iban a recibir, lo cual
generaba inseguridad. Era una politica de subvenciones precaria, con re-
trasos, con falta de criterios, que dificultaba realizar presupuestos, con-
tratar a gente, etcetera.”.

Por otro lado, en los afios 70, y sobre todo en los 8o, algunas organiza-
ciones dejan de utilizar determinados sistemas de financiacion como



las cuestaciones, la organizacion de eventos benéficos (conciertos...),
etcétera.

Y se orientan hacia otros sistemas que implican un mayor compromiso
personal y una mayor relacion con la entidad por parte de quien realiza
una aportacion: “un dia de sueldo al mes para los parados”, “hazte socio
0 socia o haz aportaciones estables y nos comprometemos a mantenerte
informada sobre la organizacion y su actividad, de manera que puedas
implicarte”, etcétera.

“Se produce un cambio conceptual. De salir a pedir dinero a la calle se
pasa a pedir a la sociedad que ayude. No se trata solo de una salida de la
beneficencia, sino también de una apuesta por implicar y hacer participe
a la sociedad. Una forma de comprometer a la sociedad, de hacer que
cumpla con su deber”.

=

Las dificultades para desarrollar la organizacion: la dificultad de contar
con un equipo de apoyo técnico (coordinacion...) o de gestion, mejorar
los programas, realizar acciones de formacién, difusion, etcétera. Las
organizaciones se orientan, practicamente en su totalidad, a la accién
y apenas existe personal de “atencion indirecta”. Es frecuente que las
funciones de coordinacion, gestion..., las realice, el personal de atencién
directa, cuando puede.

La falta de apoyo de la sociedad en general: el aislamiento respecto a
una sociedad que, mas alla de las personas fuertemente implicadas en
las organizaciones, miraba progresivamente y cada vez mas hacia otro
lado; la falta de concienciacion de la sociedad civil; y las dificultades para
conseguir personas voluntarias y recursos.

0
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10-Las dificultades vinculadas con el momento histérico y social: el déficit
de participacion social, las prohibiciones de una época marcada por la
dictadura, las dificultades que experimentaban aquellas entidades que
explicitamente o por el s6lo hecho de existir y actuar se distanciaban
de la “cultura” dominante (por ejemplo, “el hecho de ser un grupo de
mujeres trabajando para mujeres en una época en que estaba mal vista
la presencia de las mujeres en el espacio ptiblico”).

11-Las dificultades que afrontan para desarrollar su actividad algunas en-
tidades que carecen de vinculacién, organica o funcional, con institucio-
nes u organizaciones que disponen de recursos propios (sindicato, Igle-
sia,...) y pueden prestar apoyos de diversos tipos (recursos econémicos,
instalaciones, legitimidad social...) a las organizaciones y su actividad.

12-En un contexto general de colaboracion entre entidades, algunas orga-
nizaciones presentan cierta “endogamia” o distancia respecto al entor-
no que se expresa, entre otros aspectos, en la falta de colaboracion con
otras entidades. Estas situaciones guardan relaciéon también con “perso-



nalismos” y liderazgos carismaticos, especialmente frecuentes en las pri-
meras etapas de las entidades y que, en ocasiones, conllevaron procesos
de escisién que no tenfan otro sentido.

13-El activismo caracterizado por la improvisacion y la falta de una mayor
reflexion y analisis.

14-La falta de referencias y buenas practicas, que explican también en par-
te la improvisacion o la necesaria experimentacion y exploracion que po-
sibilitan un aprendizaje significativo, asi como la necesidad de contraste
con otras organizaciones que cuentan con experiencia.

15-La distancia geografica que conlleva obstaculos para reunirse, trabajar
colaborativamente, intercambiar experiencia..., lo cual representa una
dificultad especial cuando se pretende responder a un mismo modelo
de organizacion, atencion,..., o llevar a cabo iniciativas en colaboracion,
cuando adn no existian las TIC.

2.2.2, Aspectos positivos

“Todo era posible, Por otra parte, las entidades perciben este momento histérico como una etapa

entonces ¢qué dificultad  de jniciativa, creatividad, ilusién, autonomia y compromiso, en la que las difi-
? i . . « A

hay? (..) No lo vives cultades, siendo muchas, representaban un obstaculo “menor” o ni siquiera se

desde la dificultad n b .. tal
porque todo era una egaban a vivir como tales.

oportunidad. Todo lo que

vayas consiguiendo eso Ademas, sefialan, “no se entendia la organizacion como una finalidad en si mis-
que vas mejorando” . ma”, la perspectiva estaba claramente centrada en la mision.
(GAZTELEKU)

Y las entidades eran “organizaciones abiertas”: muy dispuestas a sumar a nue-
vas personas, a cooperar con otras organizaciones en todos los planos (inter-
cambio de experiencia, proyectos de intervencion directa, acciones de inciden-
cia...) y a promover la participacion activa y la colaboracién entre los diferentes
colectivos que las forman (personas socias, colaboradoras voluntarias, remu-
neradas, afectadas...).

Sin duda, nuevamente, se identifican rasgos que, a salvo de posibles idealizacio-
nes y con las necesarias adaptaciones al momento presente, se desea preservar.

Asi, los aspectos positivos que identifican las organizaciones, son los siguientes.
1- Relacionados con las organizaciones.

- El espiritu critico, la iniciativa para buscar soluciones a los problemas y
la creatividad.

- Lailusion propia de un momento inicial en el que casi todo estaba por cons-
truir y parecia posible, y el espiritu original de tener como objetivo nuestra

propia desaparicion (orientacion a la misi6n, vocacion transformadora...).
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Y, al mismo tiempo, el realismo en los objetivos, en relacion con las po-
sibilidades y recursos, centrandose en necesidades y problemas concre-
tos, y la satisfaccion respecto a los logros:

“llegar hasta donde se puede con las personas que estdn involucradas
en cada momento de la organizacién™; “carecer de objetivos muy ambi-
ciosos, lo que hacia que los logros se alcanzaran con cierta facilidad”;
“la ilusion de ver que se alcanzaban las metas establecidas después de

mucho esfuerzo”.

Los esfuerzos realizados en estos primeros momentos para definir la
identidad de las organizaciones (su mision, sus valores, su modelo de
intervencion...), para mantenerse fieles a la misma y fijar una orienta-
cion.

La calidad y profundidad de las acciones, servicios y proyectos llevados
a cabo, en un momento de aprendizaje y experimentacion.

La apertura, la orientacion de la atencion a todas las personas y la vo-
luntad de servicio:

“el espiritu de querer “hacer algo grande, abierto a todas las personas
que se encontraran en la misma situacion y no solo para nuestras hijas e
”,

hijos”; “el cardcter abierto de la organizacion que ha tratado de atender
a todas las personas que acudian a ella”.

La participacion interna propia de esta primera época: la implicacién de
las personas en la vida de la entidad, la toma participativa de decisiones
y el caracter asambleario de algunas organizaciones.

La implicacion personal, el compromiso, la disponibilidad y la solidari-
dad de los diferentes “colectivos” que forman la entidad: las personas
socias, colaboradoras voluntarias, remuneradas y las personas afecta-
das y sus familiares (que son, a su vez, personas socias, directivas y co-
laboradoras voluntarias).

En las organizaciones de personas afectadas y familias, la ayuda mutua,
el hecho de juntarse para acompafarse unas a otras, y luchar porque se
visualice la discapacidad, el autismo..., de manera positiva.

La relacion de cercania, confianza, libertad, empatia y corresponsa-
bilidad, entre las personas y colectivos que forman la organizacion,
valorando la contribucién de cada uno de ellos y respetando su espacio
de autonomia (“la valoracion y la libertad que se concedi6 a los y las
profesionales implicados en el proyecto desde el comienzo por parte de
las familias”).

“Seguimos manteniendo
mucha gente dentro de
la entidad con espiritu.
Con espiritu de lucha,
con espiritu de cambio

y gente que milita”.
(GAZTELEKU)
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“Td eras una
herramienta de ayuda
y en general te vivian
como tal (...) Td eras
alguien para esos
chavales o chavalas,
fundamentalmente
chavales. Tenias veinte
y pocos aiios y te valia.
El aire que respirabas y
que un chaval te dijera

“gracias” era suficiente”.

(AGINTZARI)
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La satisfaccion de las personas vinculadas a la entidad: la sensacion de estar
aportando y la devolucién positiva y el reconocimiento de la labor realizada.

Relacionados con el entorno.

La labor de transformacién social que se estaba realizando en una épo-
ca marcada por la falta de libertades.

La contribucion al desarrollo normativo, el reconocimiento de derechos,
el desarrollo de sistemas de atencion, de responsabilidad piblica y ac-
cesibilidad universal (haciendo posible el acceso a la educacion, la sa-
lud..., de las personas en situacion de exclusion, riesgo o vulnerabilidad),
y del Sistema Vasco de Servicios Sociales, en particular.

La convergencia y alineamiento de objetivos entre organizaciones de un
mismo ambito, en parte generada por una misma coyuntura compartida.

La colaboracion con otras organizaciones y grupos del entorno.

La imagen positiva de las organizaciones en la sociedad y la confianza
que habitualmente les otorgan las administraciones piblicas.

La firma de los primeros convenios con las administraciones piblicas.
El respaldo que posibilitaba la cobertura de otras instituciones, como

la Iglesia o la congregacion en el caso, principalmente, de algunas inicia-
tivas de ambito eclesial.



3. Evolucion de las entidades del TSAS de Bizkaia

3.1. ASPECTOS QUE PERMANECEN, QUE SE HAN TRANSFORMADO Y
QUE DEBIERAN TRANSFORMARSE EN LAS ENTIDADES

3.1.1. Aspectos que permanecen
Los aspectos referidos por las organizaciones y que, en su opinion, se preservan son:
1- El espiritu y la ilusion inicial.

2- Lamision de las entidades.
- Los motivos por los que surgieron.
- Sus finalidades y objetivos, con la necesaria adaptacion a las nuevas necesidades.
- Sus destinatarias y destinatarios altimos, a pesar de que hayan evolucio-
nado los perfiles y se hayan transformado sus necesidades.

3- Lafilosofia, principios y valores de las entidades. Y, concretamente: “Nos adaptamos y
no hemos perdido la
- Algunas claves fundamentales en la intervencion como la apuesta por laper- ~ 5€ncia, la tradicion
sona, la importancia de la relacién como principal instrumento de interven- ::t:]:::izr::if_laves
cién, la conciencia del origen social de la exclusion, la orientacion transforma-  (stella Maris)
dora y el trabajo orientado al reconocimiento de derechos de las personas.
- Lacultura, los modelos y formas organizativas propias de las organizacio-
nes del TSAS de Bizkaia (bastante participativas y horizontales en general)
y las formas organizativas particulares que, con las necesarias adaptacio-
nes, contindan siendo mayoritariamente organizaciones con voluntariado,
sino de voluntariado, u organizaciones de personas afectadas y familias.

4- La vocacion de denuncia y el compromiso por la transformacion social, la
orientacion al reconocimiento de derechos y la generacion de oportunida-
des para su ejercicio efectivo, la promocién de politicas sociales y la amplia-
ciény garantia de la responsabilidad piblica en ambitos como la educacién,
la sanidad, la promocién del empleo o los servicios sociales, entre otros.

5- Lainnovacion.

6- La independencia o autonomia. Los principios iniciales de autogestion/au-
togobierno (6rganos de gobierno independientes) y bisqueda diversificada
e independiente de recursos.

7- El trabajo en red.

8- El trabajo a nivel local.

9- Elvinculo de las personas destinatarias, remuneradas y voluntarias con la entidad.
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Las entidades
consideran clave
continuar preservando:
su identidad (misién,
valores, modelo de
intervencion y gestion);
su orientacion a la
transformacion social;
su autonomiay el
equilibrio de funciones;
el trabajo a nivel local
y en red; un buen clima
organizacional; y los
motivos que sostienen el
vinculo de las personas
con las entidades.
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10- Un buen clima organizacional. Se ha conseguido mantener un ambiente en

el que las personas se sienten bien, vinculadas y a gusto.

Algunos aspectos que las entidades consideran que se han preservado y que
resulta clave preservar en el futuro, con las adaptaciones necesarias a los cam-
bios en el contexto y en las organizaciones, son:

Los aspectos relacionados con su identidad como su mision y valores, o los as-
pectos fundamentales de su modelo de intervencién y de su cultura organizativa.

Su orientacién a la transformacion social, la innovacién (deteccion y atencion
de nuevas necesidades sociales), la autonomia y el equilibrio de funciones, a
pesar del incremento que ha experimentado la prestacion de servicios.

El trabajo a nivel local, en la medida en que la intervencion social se encuen-
tra estrechamente ligada al territorio y es una accion “de proximidad”. Y el
trabajo en red: a lo largo de los afios, no sélo se han diversificado los ser-
vicios de las entidades sino que se han desarrollado verdaderas “redes de
recursos” y se han multiplicado las coordinaciones, aunque sea necesario
profundizar en la colaboracién.

Un buen clima organizacional, el hecho de ser un espacio de encuentro y
ayuda mutua para personas y familias, y el vinculo de las personas con las
entidades, asi como los motivos fundamentales que sostienen dicho vin-
culo. Motivos que, como hemos sefalado, se preservan, aungue se hayan
transformado sus manifestaciones concretas y las formas de participacién o
su intensidad, al variar factores como el peso del personal remunerado y de
los equipos de gestion, o la edad de las personas.®
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A este respecto, se debe tener en cuenta que, en los Gltimos afos, las entidades del
TSAS estan avanzando exponencialmente en su estructuracién internay en la interlocu-
cién con las administraciones publicas y otros agentes sociales. Y, como consecuencia,
han incrementado, significativamente, su incidencia en las politicas sociales y en la ela-
boracién de normas. Aunque esta dinamica pueda verse afectada por el actual contexto
de crisis, la realidad actual nada tiene que ver con las etapas iniciales, por mucho que
el peso relativo de las acciones de incidencia, en relacion con la atencién “directa” a
destinatarias finales pudiera ser mayor, en algunas organizaciones, por entonces.

Debe tenerse en cuenta también que, segln datos del Anuario del Tercer Sector de Bi-
zkaia 2010, en las entidades del TSS la financiacion privada continla representando el
47% (el 55,8% en el Tercer Sector en su conjunto), a pesar del peso de la prestacion de
servicios en su estructura de financiacion (14,7% frente al 7,6% del Tercer Sector) y de
una menor relevancia de las cuotas (19,9% frente a 25%).

A este respecto, debe tenerse en cuenta que, segtin datos del Anuario del Tercer Sector
de Bizkaia 2010, las asociaciones del TSS cuentan con una mayor base social que otras
del Tercer Sector. Un 51,8% tienen mas de 100 personas asociadas y el 53,6% ha incre-
mentado el volumen de personas socias en los Gltimos 3 afios. Casi la mitad de las en-
tidades son “organizaciones de voluntariado” y en el 80,7% de los casos las personas
voluntarias superan a las remuneradas. La media de voluntarias/os por entidad es de
25, habiéndose incrementado el nimero de personas voluntarias en los dltimos 3 afios.



3.1.2. Aspectos que se han transformado

Pero las organizaciones identifican también una serie de aspectos que, en su
opinién, se han transformado.

Estos aspectos tienen que ver con las y los destinatarios, con la intervencion, con
las propias entidades y su vida interna, y con su relacién con el entorno, con otras
organizaciones, con las administraciones publicas y otros agentes sociales.

Asi, en primer lugar, se destaca la diversificacion de los perfiles de las personas
destinatarias como consecuencia de los cambios sociales.

En segundo lugar, respecto a la evolucién de las intervenciones y su enfoque, des-
taca la diversificacion de los objetivos y la actividad de las organizaciones en aras
de una mayor integralidad y continuidad de la atenci6n. Y la mejora de la atencion
prestada y, de manera particular, el aumento de la personalizacién de la atencion.

En tercer lugar, respecto a la evolucion de las propias organizaciones y de su
vida interna, se sefnalan aspectos relacionados:

- porun lado, con la “profesionalizacion” y el crecimiento, cuantitativo y cua-
litativo, de las organizaciones y sus capacidades;

-y porotro, con la evolucion de la base social y la vida interna (comunicacion,
participacion, relacion entre colectivos que forman parte de la entidad...) o
de las figuras juridicas.

El crecimiento de las entidades explica, en parte, la evolucién de su vida internay su
base social, y ambos factores explican, también en parte, las modificaciones de la
figura juridica o la evolucion de los modelos organizativos de las entidades.

Finalmente, respecto a la relacién de las organizaciones con el entorno, el prin-
cipal elemento a destacar, y que explica en gran medida el crecimiento cuan-
titativo experimentado por las entidades es el cambio en la relacién con las
administraciones piblicas como consecuencia de la asuncién progresiva de la
responsabilidad publica sobre buena parte de los servicios que las organizacio-
nes venian prestando, particularmente en el @mbito de los servicios sociales.

Un cambio que, mas alla del incremento de los recursos gestionados por las orga-
nizaciones, supone modificaciones importantes -respecto a la provisién de servi-
cios- en la relacién entre las entidades y las administraciones publicas responsa-
bles de su provision.

Por otro lado, como consecuencia, en parte, de su crecimiento y, también, del pro-
ceso creciente de estructuracién interna y colaboracién de las organizaciones en
el marco de las redes, las organizaciones del TSAS han cobrado un mayor prota-
gonismo social y sus acciones tienen un mayor impacto que en el pasado, aunque
siga siendo necesario avanzar en estructuracion, interlocucién con otros agentes

El crecimiento,
cuantitativo, de las
entidades (tamaiio,
volumen de gestion...)
y los cambios en

la relacion con las
administraciones
pablicas son dos
factores fundamentales
para entender las
transformaciones que
afectan a buena parte de
las entidades del TSAS.

Otros cambios, como
la diversificacion del
perfil de las personas
destinatarias, tienen
que ver con cambios
significativos en

el contexto social:
incremento de la
esperanza de vida,
diversificacion de los
modelos de familia,
ampliacion de la zona
de vulnerabilidad,
inmigracion, etcétera.
Y, finalmente, con la
evolucion de los modelos
de atencion.
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sociales (institucionalizacion del didlogo civil y participacion en el didlogo social),
reconocimiento del Tercer Sector como agente social e incidencia.

Los aspectos referidos por las organizaciones y que, en su opinién, se han
transformado como consecuencia, principalmente, de los cambios sociales que
afectan a las personas destinatarias y de los cambios en la relacién de las orga-
nizaciones con las administraciones publicas son:

A.

1=

N
b

w
f

Respecto a los y las destinatarias

La diversificacion del perfil de las personas usuarias y destinatarias, en parti-
cular, a causa de la ampliacion de la zona de vulnerabilidad social en razén de
factores como la edad, el sexo, la etnia, el origen o el nivel de autonomia.

La diversificacion del perfil de las personas destinatarias en razén de alguno
de estos factores, o de varios de ellos al mismo tiempo, es una realidad que
se detecta en el conjunto de personas atendidas, en todos los ambitos (ex-
clusion, desproteccion, dependencia) y en la practica totalidad de colectivos
(personas con discapacidad, personas sin hogar,...).

En la misma linea, también se ha diversificado el perfil de las familias des-
tinatarias y usuarias, como consecuencia, entre otros factores, de la diver-
sificacién de los modelos de familia y convivencia, y del propio incremento
de las situaciones de vulnerabilidad o riesgo de exclusion, desproteccién y
dependencia que pueden afectar a personas y familias de muy distinto tipo.

Respecto a la intervencion y su enfoque

La evolucion de los objetivos, a medida que las organizaciones maduran, con
vistas a garantizar una atencion mas plena (integralidad) y, en la misma linea,
la diversificacion de la actividad, que implica tanto una diversificacién de los
servicios ofrecidos por la entidad como una diversificacion de sus destinata-
rias o destinatarios, pasando, por ejemplo, de atender a personas menores de
edad a atender también a sus familias o a quienes trabajan con ambas.

La diversificacion de la actividad de las entidades ha implicado también, en
ocasiones, una evolucion de sus funciones y un cambio en el modelo de or-
ganizacion (de una organizacion asistencial a una organizacién con mayor
implicacién social y mas critica).

La evolucion de la atencién hacia una mayor personalizacion.

La calidad y calidez en la intervencién, mas alla de la implantacion de sis-
temas y la obtencién de certificados, se expresa, principalmente, en la per-
sonalizacion de la atencion que es fruto del compromiso con las personas
destinatarias y de la cercania a su realidad pero que requiere también de
recursos para su desarrollo.



La personalizacién de la atenci6n se ha acrecentado con el paso de los afios
en respuesta a la diversificacion de los perfiles de las personas destinatarias
y la evolucién de sus necesidades.

Para las organizaciones del TSAS la personalizacion de la atencién implica
acompanar a cada personay familia, desde una perspectiva global (integralidad)
y, cuando es necesario, a lo largo de vida (continuo longitudinal de atenci6n),
con calidez, contando con su participacion, acercandose a su realidad...

El incremento de la personalizacion de la atencién a lo largo de estos afios es el
resultado de varios aspectos a los que se hace referencia en este apartado como:

- elincremento de recursos humanos y la consecuente mejora de las ratios;

- la diversificacion de servicios que posibilita una mayor integralidad y con-
tinuidad en la atencion;

- la mejora de los instrumentos y recursos dedicados al diagnéstico, la
orientacion y el seguimiento de las intervenciones;

- elaumento de la capacidad de detecci6n precoz;

- la inversion en formacion y la constante adaptacion de las personas (vo-
luntarias, remuneradas...) que trabajan en la organizacion;

- la evolucion de los marcos conceptuales (en relacion, por ejemplo, a la
discapacidad y su concepcion), de los modelos de intervencion (desde lo
asistencial hacia modelos de calidad de vida e incorporacién plena) y de
la concepcidn de las personas destinatarias y la relacion con ellas (pasan-
do de ser objeto de intervencién a sujeto de derechos y protagonistas de
Su proceso).

Por otro lado, frente a esta perspectiva, las organizaciones sefialan también cier-
to riesgo de burocratizacion y segmentacion de la atencién, como consecuencia
del propio desarrollo de la red de recursos que, paradéjicamente, compromete-
ria la personalizacion de la atencion, su integralidad y su continuidad.

Asi, algunas organizaciones constatan que, en estos Ultimos afnos, se han
producido cambios en los itinerarios de las personas atendidas como conse-
cuencia de la especializacion de los recursos en el marco de las redes, mas
amplias, de responsabilidad pdblica que se van configurando (los itinerarios
eran “antes mds largos y con un mayor acompafiamiento hasta la adolescen-
cia mientras que ahora el periodo de estancia es menor y la atencion es mds
especializada en cuestiones concretas”).

En relacion con el enfoque, destaca la evolucidn en la concepcion de la per-
sona destinataria como sujeto de derechos y protagonista de su proceso,
en lugar de cdmo “objeto” de intervencion. Esto implica un cambio en la
relacion con ella y representa un giro definitivo en relacién con el modelo
de intervencion, que se expresa en mdltiples aspectos en los que se ha ido
profundizando a lo largo de los afos.

“El cambio esencial

reside en el objeto de
la accion, en convertir

alas personas en

sujetos de derechos y
oportunidades dentro

de la sociedad, y no
al margen deella”.
(FEKOOR)
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Aspectos como la participacion de las personas y familias en la orientacion y
evaluacion de la intervencion, la definicién y evaluacién de objetivos a partir
de derechos, el impulso de iniciativas que activan las capacidades de las per-
sonas destinatarias y son protagonizadas por ellas, con mas o menos apoyo
(programas de autogestores, empresas de insercion...), la participacion de
las familias en los 6rganos de gobierno de algunas entidades, etcétera.

C. Respecto a las organizaciones y su vida interna
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El crecimiento cuantitativo de la entidades, o del tamafio de la entidad que
se expresa fundamentalmente en el aumento de la plantilla - aunque tam-
bién se ha incrementado en los Gltimos afos el nimero de personas volunta-
rias - y de los recursos econdmicos gestionados.”

La estabilidad de los servicios y las plantillas, y los cambios en el perfil del
personal remunerado.

Las condiciones laborales han mejorado, como consecuencia fundamental-
mente de la participacién en la provision de aquellos servicios que se han
ido configurando como servicios de responsabilidad publica, de la firma de
convenios que han otorgado estabilidad a los servicios y, también, del incre-
mento de las subvenciones para el desarrollo de otras actividades de interés
general de las organizaciones. Sin embargo, esta muy presente en las orga-
nizaciones la incidencia que puede tener la actual crisis en la estabilidad que
hasta ahora parecia existir.

Ademas, se han diversificado los perfiles profesionales, lo cual posibilita también
—junto a la diversificacién de servicios - una atencién mas personalizada e integral.

Y ha evolucionado el perfil de las plantillas que incorporan a personas de dife-
rentes generaciones, que se encuentran en diferentes etapas vitales y situacio-
nes personales. La diversificacion del perfil de las personas que forman parte de
la entidad constituye, sin duda, un reto y una riqueza para las entidades aunque
implica también una mayor complejidad que es necesario gestionar (gestion de
la diversidad).

Un caso particular es el de las congregaciones religiosas que se han ido
abriendo, cada vez més, a la participacién de personas laicas en sus equipos
de intervencion y gestion (aunque no tanto en los 6rganos de gobierno) y
que necesariamente deberan profundizar en ese camino si quieren preservar
su mision, teniendo en cuenta la disminucién de vocaciones religiosas.

El crecimiento cuantitativo y el aumento de las responsabilidades de las
entidades han reclamado una mayor y mejor organizacién y estructuracion
interna, y un desarrollo de las capacidades de gobierno y gestion que la
estabilidad y el propio incremento de recursos han posibilitado.
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La mayoria de las organizaciones, sin embargo, disponen de un patrimonio escaso y, en
general, no lo han incrementado en los dltimos afos.



Asi, se han producido diversos avances en aspectos tales como:

La capacitacion y tecnificacion de los puestos directivos, y la formacion de
las personas voluntarias y remuneradas.

El desarrollo y profesionalizacion de los equipos de gestion, procurando
una mejor proporcion entre el personal de atencién directa (eje operativo)
y los puestos de administracion y gestion (eje funcional).

El incremento de los puestos de administracion y gestion, asi como de
los puestos de coordinacion, apoyo técnico..., lo cual ha repercutido en la
mejora de la organizacion y de la intervencion.

La formalizacion y el desarrollo de sistemas y herramientas de gestion:
planificacion estratégica y operativa (planes de gestion, cuadros de man-
do...), diagnésticos de necesidades y elaboracion de planes de formacion,
elaboracién y evaluacién de proyectos, implantacién de sistemas de cali-
dad (mapas de procesos, gestion por procesos,...), etcétera.

8- El crecimiento cuantitativo ha provocado también una mayor complejidad
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de las necesidades y dinamicas de comunicacion dentro de las entidades
que han requerido dedicar esfuerzos y generar nuevos sistemas para pre-
servar, con las necesarias adaptaciones, aspectos como el conocimiento de
la entidad por parte de las personas que forman parte de ella y la necesaria
transparencia interna; o la participacion de los diferentes colectivos y equi-
pos que forman parte de la entidad en los procesos de toma de decisiones.

Asi, por ejemplo, ha resultado cada vez mas dificil garantizar cuestiones como
la vision global de la entidad (su realidad, situacion, actividad...) por parte de
los diferentes colectivos que la forman; y los 6rganos de gobierno han tenido
que adaptarse, entre otros aspectos, a una mayor complejidad de las organi-
zaciones y su entorno, y al peso creciente de los equipos de gestion.

Otra transformacion significativa, que el crecimiento cuantitativo sélo explica en
parte, son los cambios en las relaciones entre los diversos colectivos (familias,
voluntariado, personal remunerado...) que forman parte de las entidades.

El incremento del nimero de personas contratadas y el desarrollo de los
equipos de gestion han alterado, sin duda, la relacion de fuerzas interna'y
han modificado, en buena medida, los roles de los diferentes colectivos en
las organizaciones.

Y esto ha contribuido a clarificar — en un proceso no siempre exento de difi-
cultades y tensiones — el papel del voluntariado respecto al personal remu-
nerado o de los 6rganos de gobierno respecto a los equipos de gestion.

Por otro lado, existen otros factores - ademas del crecimiento cuantitativo de
las entidades y de las plantillas y equipos de gestion — que han influido en el
cambio de las relaciones entre colectivos.
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Factores, que ya se han comentado, relativos a la edad de las y los familiares,
y otros como los cambios en las formas de participacion social y, en particu-
lar, del voluntariado ya que, a pesar de aumentar en ndmero, parecen dismi-
nuir la intensidad de su dedicacion (en horas), el tiempo durante el cual se
vinculan con la organizacién y su disposicion a implicarse en la misma, mas
alla de la actividad concreta en la que participan.

Asi, en este contexto, se ha producido también una transformacion de las
formas e intensidad de la participacion, implicacion y compromiso de los
diferentes colectivos que forman las entidades.

Y han disminuido aspectos como la participacién del voluntariado en la vida
interna o la relacion entre las y los familiares, que participan en la entidad, y
el personal remunerado que es hoy menos estrecha, presencial y cotidiana,
que en el pasado, aunque siga existiendo cercania, confianza y, a veces, tra-
bajo en equipo (comisiones mixtas...).

Otro factor que ha influido en el descenso de la participacion de las personas
socias y voluntarias es el propio desarrollo de los servicios y el hecho de que, a
diferencia de las etapas iniciales, no sea preciso construirlo practicamente todo.

En ese contexto, a veces, las personas socias se vinculan a las entidades mas
como usuarias de servicios que como socias, y eso es contrario a la propia
identidad de las organizaciones.

En las organizaciones de familias y personas afectadas, la incidencia de las
familias es menor debido a la mayor profesionalizacién de la gestion y a
otros factores como su edad y situacién, aunque siguen conformando los
6rganos de gobierno y participando en la vida interna de las asociaciones.

En el caso del personal remunerado, se ha incorporado una nueva genera-
cién y, ademas, como consecuencia de factores como la mejora de las con-
diciones laborales o los cambios en los ciclos vitales (cuidado de sus hijos e
hijas en el caso de las y los mas jovenes, y de sus padres y madres, en el de
la generacion anterior):

- se ha producido una cierta revisién de la forma de entender el compromi-
so profesional;

- hadisminuido la dedicacién respecto a etapas anteriores;

-y, quizas también, se ha producido un cierto cambio en la percepcién de
los derechos y obligaciones del personal remunerado.

Ademas, la incorporacién de nuevas generaciones a las entidades implica tam-
bién la existencia de culturas y valores diferentes respecto a cuestiones como la
relacion con las personas destinatarias o la vida interna de las organizaciones.



10- Cambios de figura juridica y de los modelos organizativos.

El crecimiento experimentado por las entidades y los cambios en su vida in-
terna, han supuesto también transformaciones en los modelos organizativos
e incluso, en un caso, en la figura juridica.

Asi, por ejemplo, una de las organizaciones participantes en este trabajo
ha pasado de ser una asociacién a ser una cooperativa de iniciativa social,
preservando por tanto su caracter no lucrativo, pero expresando quizas
mejor la naturaleza del vinculo actual de las personas que forman parte
de la entidad: mejorar la situacion de la infancia y juventud a través de la
actividad laboral.

Otro ejemplo seria el de las congregaciones religiosas que estan ensayando
diversos modelos organizativos para preservar su misién y dar cauce a la
participacion del laicado en sus iniciativas y proyectos.

En este y otros casos lo que se ha producido es una transformacién de la
base social de la entidad, que ha supuesto, cuando menos una revision del
modelo organizativo.

Asi, el debate sobre los modelos organizativos y las figuras juridicas de las
entidades esta presente y abierto en diversos tipos de organizaciones.

D. Respecto a la relacion con el entorno

11-El aspecto mas significativo, en las dos Gltimas décadas, respecto a la rela-
cion de las entidades con el entorno es, sin duda, el cambio en la relacion
con las administraciones piblicas que supone el hecho de que éstas asu-
man, en el ambito de los servicios sociales, la responsabilidad Gltima sobre
buena parte de los servicios que las entidades venian prestando.

Este cambio tiene consecuencias en relacién con la disponibilidad y estabi-
lidad de recursos econémicos y materiales, pero también en otros aspectos
como la definicién de los servicios y de los requisitos de acceso a los mis-
mos, o la evaluacién y el control de su gestién por parte de las administracio-
nes publicas responsables de los mismos.

Asi, las organizaciones perciben que su relacién con la administracién, por
lo que respecta a la provision de servicios de responsabilidad publica, se
encuentra mas estructurada y formalizada, no sélo mediante la firma de con-
venios, conciertos o contratos (una vez superada la etapa de las subvencio-
nes), sino también a través de la formalizacion de protocolos, estandares,
instrumentos de intervencion, comisiones de trabajo, etcétera (“normativi-
zacion” o “normalizacién”). Y se han formalizado y estructurado también,
particularmente, los requisitos y procedimientos de acceso a las prestacio-
nesy servicios.
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Por otro lado, aunque sigue existiendo, en general, la flexibilidad suficien-
te por ambas partes para atender situaciones particulares, existe un riesgo
de rigidez y de que la propia demanda se estructure en base a los sistemas
de servicios o redes de recursos que se van generando y no tanto desde la
flexibilidad y cercania a las necesidades de las personas, como fue en los
origenes, cuando existian menos recursos y el acceso a ellos se producia
directamente, sin la mediacion de la administracion.

Otra de las transformaciones que se destaca tiene que ver con el aumento de
estandares, protocolos y procedimientos (de planificacion, registro, evalua-
cion...), que transforman la intervencion >y los modelos, o criterios, desde
los que se valoran los servicios y su calidad (en términos de metros cuadra-
dos, ratios, satisfaccion de las personas destinatarias,...).

Por otro lado, la “normalizacién” impone determinados modelos que podrian
ser otros dependiendo de la perspectiva desde la que se valora el servicio
realizado: participacion de las personas destinatarias y sus familias en la de-
finicion de la intervencion, adecuacién flexible a sus necesidades, acogida,
acompafamiento con una perspectiva integral, anticipacién a la evolucién de
sus necesidades, etcétera.

A este respecto, tanto las entidades como las administraciones publicas de-
ben buscar un equilibrio adecuado entre la necesaria formalizacién, estan-
darizacién y segmentacién de las intervenciones propias de cada servicio
y la calidad (integralidad, continuidad, personalizacién...) de la atencion. Y
mantener un equilibrio entre la normalizaci6n y la autonomia, preservando
también la capacidad de responder desde la cercania y el saber hacer de
quien asume la responsabilidad directa sobre la intervencién y cuenta con
experiencia contrastada.

Otro riesgo inherente a este proceso de asuncion de la responsabilidad pd-
blicay “normalizacion” de los servicios es el que las entidades del TSAS sean
percibidas como meras prestadoras de servicios y que su relacién con las
administraciones plblicas se conciba, exclusivamente, como una relacién
cliente — proveedor.

Sin embargo, hoy por hoy, este riesgo no se ha materializado. Las entidades
participan en la provision (definicion, orientacion, evaluacion, control...) de
los servicios y su relacién con la administracién se plantea en clave de co-
laboracién y corresponsabilidad en la mejora de la atencién y la calidad de
vida de las personas, que ambas persiguen, mas alla de la prestacién de un
servicio concreto.

Se sefiala también el riesgo de que el desarrollo de los sistemas de respon-
sabilidad publica, ademas de garantizar derechos que es positivo, contribu-

20 «Cuando se burocratiza nuestra intervencion los espacios de actividad deben combi-

narse con esta parte de “papeleo”. Esto hace que la intervencion se transforme, que se
transforme la actividad diaria, que haya que tener en cuenta los protocolos a la hora de
decidir, que se transforme incluso la formacién de las personas profesionales».



ya a desactivar otras respuestas y capacidades de las personas, las familias,
las comunidades, los movimientos sociales..., o las absorba.

12- El crecimiento del volumen econémico de las entidades vy, particularmente,
del personal remunerado que trabaja en ellas, junto a factores como el incre-
mento de la responsabilidad publica respecto a los servicios que gestionan,
ha contribuido también a generar una mayor presencia sindical en las orga-
nizaciones del TSAS.

Esta presencia es positiva y contribuye a mejorar las condiciones laborales
pero, a diferencia del &mbito lucrativo o mercantil y del ambito pdblico, en
los que hay ya un camino recorrido y un marco mas claro, parece necesario:

que las organizaciones del TSAS y las organizaciones sindicales avancen
en el conocimiento y reconocimiento mutuo, como agentes que pueden
colaborar, no sélo para la mejora de las condiciones laborales del sector,
sino también en clave de presencia y transformacién social;

que las y los trabajadores del TSAS adopten un papel activo dentro del
mundo sindical y en la negociacion colectiva, desde la cultura y las claves
del sector;

que las organizaciones sindicales mejoren su conocimiento de las enti-
dades del TSAS y desarrollen una estrategia especifica de presencia y
trabajo en el sector, adecuada a las caracteristicas, la cultura, la misién y
contribucién social de las organizaciones.

13-Otro aspecto fundamental, es el impacto de la crisis aunque reciente desde la
perspectiva histérica adoptada aqui. Crisis que esta teniendo y va a tener efec-
tos a corto, medio y largo plazo en las personas, en el sector piblico y en las
entidades, y esta constituyendo una disculpa para el recorte de los derechos
sociales, en la medida en que responde a una opci6én y no representa la Gnica
alternativa posible.

De momento y limitdndonos en el analisis al ambito de los servicios sociales:

esta implicando una revision de los requisitos generales de acceso a algu-
nas prestaciones y servicios de responsabilidad publica, con el objeto de
excluir del acceso a determinados colectivos;

ha comprometido de una manera muy relevante los recursos asignados a
la accién de promocion de las administraciones piblicas (subvenciones),
afectando a actividades de interés general de las organizaciones ajenas a
la prestacion de servicios de responsabilidad pdblica y, en Gltimo término,
a las personas beneficiarias de las mismas;

ha supuesto una congelacién o reduccién de los importes de los con-
venios, contratos o conciertos, que genera desaparicion de servicios y
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desempleo, y/o compromete las condiciones laborales v, a la postre, la
calidad de la atencién.

En este contexto, algunas entidades —con menos capacidad de maniobra
por carecer de suficientes recursos propios y apoyo externo - estan viendo
comprometida incluso su propia viabilidad. Y, como consecuencia, puede
producirse también una destruccion de tejido asociativo y, particularmente,
de entidades de pequefio y mediano tamafio que realizan una contribucion
relevante en el plano local o en relacién con un colectivo particular.

Finalmente, esta por ver suimpacto en el despliegue del catalogo de prestacio-
nesy servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales, atendiendo a aspectos
como el plazo para su universalizacion o la propia definicion de cada una de las
prestaciones y servicios del catalogo y de los requisitos de acceso.

14- Otro elemento clave es el proceso de estructuracion del TSAS que esta im-
plicando una mayor colaboracién entre las organizaciones en acciones de
incidencia orientadas a la sensibilizacion de la ciudadania y, particularmen-
te, a la denuncia y promocién de derechos, asi como a la construccién de las
politicas plblicas en el ambito social.

Para profundizar en la colaboracién, es importante, ademas de que las redes
se doten de equipos propios, que las organizaciones de intervencién directa
(organizaciones de primer nivel) participen activamente en la orientacion, eje-
cucién y evaluacion de las acciones de incidencia impulsadas por las redes.

Y, por otro lado, este proceso de estructuraciéon deberia contribuir también a ac-
tivar o re-activar colaboraciones horizontales (directas) entre organizaciones de
intervencion directa, relacionadas con la atencién a las personas destinatarias.

Se trataria de contribuir asi, a evitar un proceso, opuesto y también presen-
te, de atomizacion y parcelacion del sector, asi como el riesgo de generar
una superestructura de representacion desligada de la practica de las orga-
nizaciones de intervencién que, en ocasiones, encuentran dificultades, de di-
verso tipo, para colaborar con otras organizaciones y participar activamente
en las redes, sobre las que es preciso reflexionar e incidir.

15-El desembarco de las empresas, particularmente en ambitos como el de la
atencion a las personas mayores, y el riesgo de mercantilizacion de este y
otros ambitos, desconsiderando no sélo la contribucién histérica de las or-
ganizaciones del tercer sector sino también el valor afiadido a la prestacion
de servicios de responsabilidad pdblica.

El ambito de la atencién a las personas mayores constituye un caso particu-
lar y, quizas también un precedente, en la medida en que las mismas empre-
sas estan ampliando su actividad a otros ambitos como el de la atencién a
las personas menores de edad en situacion de desproteccion.



“Desde el momento en que en el sector se empiezan a dignificar las condiciones
laborales, empiezan a surgir también oportunidades de beneficio econémico
que atraen a la iniciativa mercantil.” Y, “el desembarco del sector mercantil des-
cubriendo nichos de negocio en los servicios sociales, si bien cubre necesidades
reales, desfigura el entorno en el que se desarrolla el tercer sector”.

La mercantilizacién va mas alla de la mera participacion de la iniciativa priva- EREELTH LT

da lucrativa en la prestacién de servicios y se traduce, entre otros aspectos, [RHACEECEERUEDIL]
el hecho de optar por la

iniciativa lucrativa.

en la transformacién de los criterios utilizados por los agentes para operar
(criterios empresariales) y por las administraciones publicas para permitir
que operen, entre los cuales cobra gran importancia la maximizacion del RITIHERETT TR

beneficio econémico, para las empresas, y del “ahorro” econdmico para la  [EEULCIHNIGEEE LGRS

propia administracién transformar la relacion
de colaboracion entre

¢ f L . . las administraciones
Asi, por ejemplo, las empresas asumen la realizacién de inversiones nece- piiblicas y la iniciativa

sarias — que muchas organizaciones del tercer sector no pueden asumir —a EEULEIRIITENCEETK
cambio de concesiones de servicios a muy largo plazo que se desarrollan [CCHCERIIUTELLS

en el marco de nuevas “formas de colaboracién publico - privado”, ideadas
para la construccion y explotacién de grandes infraestructuras, pero que se
trasladan al ambito de los servicios sociales.

Al margen de que este tipo de colaboraciones constituya, en la practica, un
ambito reservado a las empresas o de que, también en la practica, su pre-
sencia en otros ambitos distintos al de la atencién de las personas mayores
resulte reducida, es importante plantear el debate sobre la participacion de
la iniciativa privada en la provision del conjunto de los servicios sociales en
otros términos que vayan mas alla de los puramente econémicos.

Y recuperar para el mismo otras dimensiones relacionadas con el modelo de in-
tervencion y gestion de las entidades del tercer sector, y con los valores a su base:
el compromiso con las personas destinatarias, su participacion, la integralidad
y continuidad de la atencion, la coherencia de la gestién con lo que se propone
socialmente, el cuidado de las y los trabajadores, etcétera.

Defendiendo estas dimensiones, estamos planteando el debate en el te-
rreno de la gestion, la calidad de la atencion y el valor afiadido por las
organizaciones a la prestacion de servicios de responsabilidad piblica. Las
administraciones, por su parte, tienen la responsabilidad de evaluar si la
colaboracidn con las organizaciones, de cualquier tipo, contribuye a garan-
tizar estos aspectos.

Por otro lado, la mercantilizacién implica también una transformacién de la
relacion entre las administraciones publicas y las organizaciones, pasando
de la colaboracion en la provisiéon de servicios a una relacion definida en
términos de contratista-proveedor que, en ocasiones, se prefiere a un mo-
delo de colaboracién que, en ocasiones, puede implicar también un cierto
ejercicio critico.
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Finalmente, tanto si se promueve la gestion indirecta, a través de empresas,
como directa, existe también el riesgo de que el sector piblico se limite a dar las
gracias al tercer sector por los servicios prestados. “Lo habéis hecho estupenda-
mente, gracias por vuestra labor, pero tenemos que repensar el modelo”.

Y por otro lado, tal y como hemos sefialado, la reorientacion de las entida-
des hacia la mera prestacién de servicios implicaria también una pérdida
significativa en términos de identidad y la contribucién social de las orga-
nizaciones.

En este contexto, es clave que el conjunto del Tercer Sector de Accin Social de-
sarrolle una visién y una estrategia compartida que ademas de destacar el valor
histérico del sector en la construccion de los actuales modelos y sistemas de aten-
cién, ponga de manifiesto y subraye la importancia de su contribucién actual.

Y la preserve, en general y, en particular, respecto a la provision de aquellos
servicios que, progresivamente, se han ido configurando como servicios de
responsabilidad plblica, defendiendo la configuracién del Sistema Vasco de
Servicios Sociales como un sistema de responsabilidad piblica y gestion
mixta, con una participacion relevante de la iniciativa privada social.

16- Por (ltimo, como se ha sefialado, el crecimiento cuantitativo y cualitativo
de las organizaciones ha supuesto un mayor impacto de sus acciones y
servicios, y un incremento de la notoriedad o visibilidad de las entidades
y su actividad.

3.1.3. Aspectos que debieran transformarse

Para concluir este apartado, presentamos aquellos, aspectos que deberian
transformarse en el futuro o en los que resulta preciso seguir avanzando, en
opinion de las organizaciones. Son los siguientes.

1- La participacion e implicacion de las personas que forman parte de la or-
ganizacion en su vida interna, incidiendo en aspectos como:

La evolucién de los roles de cada uno de los colectivos que forman la
entidad, sin perder la contribucién de ninguno de ellos.

La presencia e implicacion de las familias, en la vida asociativa en gene-
ral, y en la configuracién de centros y servicios, en particular.

La participacion del personal remunerado y el voluntariado en las entidades.
El equilibrio entre los 6rganos de gobierno y los equipos de gestion, y el
respeto del espacio propio de cada uno de ellos.

2- Laestabilidad de las organizaciones y de sus fuentes de financiaciény, en

particular, la estabilidad en la financiacion de los servicios de responsabi-
lidad pablica.
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4.
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7.

Una cierta estabilidad es necesaria, teniendo en cuenta el tipo de interven-
ciones que se llevan a cabo y las personas destinatarias de las mismas, para
poder planificar, organizar adecuadamente los recursos, evitar rotaciones
en el personal remunerado, etcétera.

La inestabilidad repercute en la calidad de la atencion e implica también
ineficiencia en el uso de los recursos y un coste econémico para las admi-
nistraciones publicas y para las organizaciones.

En algunos ambitos es necesario promover convenios plurianuales o evitar
que se den pasos atras, pasando de plantear concursos a cuatro afios a un
afo mas otro de prérroga.

La mejora continua de los servicios y de la atencion, en base a criterios
como la flexibilidad, la integralidad, la continuidad y la personalizacién de
la atencion.

El equilibrio entre la necesaria adaptacion a la evolucion del contexto, las
nuevas necesidades... y la identidad (misidn, valores...) de la organizacion.

Es necesaria una transformacion y revision continua que posibilite adaptar-
se a las necesidades y, al mismo tiempo, ser coherentes con la filosofia de
la organizacion.

La capacidad de innovacion y respuesta rapida a las necesidades y su evo-
lucion, adoptando visiones globales, sistémicas, y comportamientos proac-
tivos, de acercamiento a la realidad y anticipacion.

La sensibilizacion de la poblacion en general, orientada a transformar
estereotipos, percepciones, comportamientos..., y, en Gltimo término,
estilos de vida, como una dimension fundamental de la intervencion de
las entidades.

El impulso de la perspectiva relacional de las organizaciones. La conexion
con la sociedad y el conjunto de destinatarios de la organizacion, desde un
enfoque “multistakeholder” (es decir, que tenga en cuenta a los diversos
grupos de interés de la entidad), para conocer, de manera permanente, y
atender sus necesidades y gestionar sus expectativas, asi como el marke-
ting y la comunicacion externa, para dar a conocer la contribucién social, la
actividad y la gestion de las organizaciones.

El reconocimiento de las entidades, de su contribucién social y su apor-
tacion diferencial, por parte de las administraciones y de la sociedad. Y el
reconocimiento del Tercer Sector como agente social, al menos por lo que
respecta a las organizaciones que desarrollan su labor en el ambito de la in-
tervencion social (accién social, cooperacion internacional al desarrollo...).
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9- La renovacion de los érganos de gobierno y su cercania a la realidad, al dia a

10

dia de la entidad y a las personas que estan cerca de las personas destinatarias,
en algunas organizaciones de determinados ambitos como el de la atencion a
las personas mayores.

Algunas juntas de patronato que no se renuevan, de facto o porque asi lo
prevén sus estatutos, y cuya composicion obedece a otro momento histérico,
cada vez tienen mayores dificultades para acompanar y orientar a la organi-
zacion, siendo las propias personas trabajadoras y voluntarias quienes estan
reamente implicadas en la vida y el funcionamiento de la entidad.

De hecho, “donde se ha llevado a cabo la transformacién del 6rgano de go-
bierno se produce casi automdticamente un relanzamiento de la entidad,
porque las decisiones que se toman vuelven a estar conectadas con la reali-
dad y la vida de la organizacion”.

Ademas, el entorno, y la evolucion de su propia realidad interna, esta plan-
teando a estas y otras entidades impulsar procesos de cambio, “en los que
es importante implicar a los distintos colectivos que las integran como el
organo de gobierno, la comunidad de religiosas que ha venido sosteniendo
el proyecto, el personal remunerado, las personas voluntarias y las propias
personas residentes”.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, y la innova-
cion tecnolégica.

Esta constituye una omisién bastante generalizada en las Gltimas décadas
tanto desde la perspectiva de la intervencién, como en la gestion y vida in-
terna de las organizaciones.

A pesar de que las TIC han modificado algunos procesos de gestion (ges-
tion de la informacion, comunicacion interna y externa...) y se han realizado
algunas intervenciones para superar la denominada “brecha digital” o de-
sarrollar la atencién “on line” a personas usuarias, no se ha producido una
verdadera apropiacion de las TIC en todo su potencial y dimensiones.

En @mbitos como la discapacidad o la atencién a las personas mayores, se
estan desarrollando innovaciones sociales, de base tecnolégica, que pro-
tagonizan empresas con capacidad de inversion, en colaboracion, en algin
caso, con organizaciones del Tercer Sector.

3.2. HITOS Y ETAPAS EN LA HISTORIA DEL TSAS DE BIZKAIA

Presentamos a continuacién algunos elementos clave del contexto que han su-
puesto verdaderos hitos para las organizaciones y que estan, por tanto, a la
base de su evolucidn y de las diferentes etapas que conforman la historia del
Tercer Sector de Accién Social de Bizkaia.



3.2.1. Hitos (elementos clave del contexto)
Los hitos identificados guardan relacién con:

- la transicion democratica, el desarrollo autonémico y la construccién del
Estado de Bienestar;

- el desarrollo normativo y la elaboracion de planes;

- los cambios en la filosofia de intervencién;

- las crisis industrial de los 80, la crisis de 1993 y la de 2008...;

- elaumento de las personas destinatarias y la diversificacion de su perfil;

-y la consolidacién, organizacion y estructuracion del Tercer Sector de Ac-
cién Social.

En algunos casos, se trata de aspectos a los que ya se ha hecho referencia, y
que no desarrollamos aqui. De manera sintética, son los siguientes.

LA TRANSICION DEMOCRATICA, EL DESARROLLO AUTONOMICO Y LA
CONSTRUCCION DEL ESTADO DE BIENESTAR

1- La transicion democratica, el desarrollo autondmico y la construccion del
Estado de Bienestar.

- El advenimiento de la democracia provoca que la administracion piblica EAETHTTETIGE

asuma un mayor compromiso en materia social que la configuracion del Es-  [RECEUECEENE]
configuracion del

Estado autonomico y

tado autonémico permite impulsar.
la colaboracion con la

La transicién constituyé un momento fecundo, en relacion con el reconocimien- — [EERETREN IS I

to de derechos y la definicién de politicas sociales, en el que fue posible incor- BTG ENELFETESNE]

porar al ambito politico aportaciones relevantes en el plano social y propuestas S UIIZIEEEHELY

de los agentes sociales en general y de la iniciativa social en particular. de Bienestar.

En las primeras etapas, particularmente, existia una relacion fluida entre la
administracién, los partidos politicos, los agentes sociales... y la iniciativa
social participaba de manera activa y directa en la definicién de las politicas.
Ademas, durante la transicion, la participacion ciudadana formaba parte del
debate social y se comprendia como un objetivo transversal de las politicas
y especialmente relevante en el @mbito de la accién social.

La configuracion institucional de la CAPV, con el traspaso de competencias
(aln hoy pendiente de cerrar)> y la ejecucion de transferencias, constituye
un proceso con un gran impacto en la calidad de vida de la ciudadania y que
ha posibilitado la construccion y el desarrollo del Estado de Bienestar.

Estado de Bienestar que se ha construido con la participacion activa de
la iniciativa social, principalmente en el ambito de la educacién # y de los

21 Enladltima legislatura autondmica se ha producido de hecho el traspaso de competen-
cias relevantes en el ambito sociolaboral.

22 Un hito, fundamental, en este ambito es desarrollo de la figura del Concierto Educativo.

63



La participacion de
la iniciativa social en
la construccion del
Estado de Bienestar

deberia formalizarse
en el Tratado de la UE,
la Constitucion y los

Estatutos de Autonomia.
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servicios sociales pero también en otros como la garantia de ingresos y la
promocién del empleo y la ocupacién, desarrollando modelos propios de
insercion, o el de la sanidad, particularmente en la atencion a las personas
que afrontan enfermedades crénicas y situaciones de vulnerabilidad y ex-
clusién, asi como en politicas transversales como la politica de igualdad de
hombres y mujeres.

No obstante, tras una primera etapa de estrecha colaboracion entre la ini-
ciativa publica y social en la provision de servicios sociales, se observan
también tendencias a un modelo de institucionalizacién que sitdia a la inicia-
tiva social en un segundo plano o, incluso, fuera del espacio de la responsa-
bilidad pablica, por un lado, y a la mercantilizacién, al menos en determina-
dos ambitos, por otro.

La sociedad, sin embargo, no puede permitirse perder la contribucion de
este agente. Y las propias personas, familias y colectivos afectados debe-
rian tener el derecho de organizarse para responder a sus necesidades, in-
cluyendo su participacion en el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién
de las politicas publicas y en la provision de servicios.

La participacién de la iniciativa social en la construccion y despliegue del
Estado de Bienestar deberia formalizarse en el Tratado de la UE, la Constitu-
cién y los Estatutos de Autonomia y, desde ese marco, deberia trasladarse
al resto del cuerpo normativo.

Este esfuerzo deberia realizarse a partir de la reflexion sobre los distintos
modelos o concepciones del rol a desempefiar por cada agente (iniciativa
publica, privada y privada social) existentes en Europa respecto a la provi-
sién de servicios sociales: desde la subsidiariedad respecto a la iniciativa
social a la gestion publica directa.

Y también considerando las experiencias existentes en distintos ambitos
(educacién, sanidad, servicios sociales...) y colectivos (personas con dis-
capacidad, mayores, ...), respetando las especificidades de cada ambito,
geografico o funcional pero estableciendo algunos principios o criterios
comunes.

Por otro lado, en @mbitos como los servicios sociales, resulta imprescindible
clarificar y potenciar la intervencién a nivel local.

Esta constituye una cuestion central y todavia hoy, después de mas de 30 afos,
pendiente: clarificacién de competencias con precisién entre ayuntamientos y
diputaciones, financiacion municipal, despliegue de los servicios de responsa-
bilidad foral y municipal en el territorio y coordinacion / colaboracion entre los
servicios de atencién primaria y secundaria para garantizar la integralidad,
continuidad y personalizacion de la atencion.



EL DESARROLLO NORMATIVO Y DE LAS POLITICAS EN MATERIA DE AC-
CION SOCIALY LA PARTICIPACION DEL TERCER SECTOR EN LOS MISMOS

2- El desarrollo normativo (leyes, decretos...) y la elaboracién de planes.

El desarrollo del corpus legislativo va acompafiando vy, en ocasiones, con-
solidando a posteriori la construccién del Estado de Bienestar vy, particular-
mente, el desarrollo del sistema de servicios sociales.

Ya se ha referido como las leyes vascas de servicios sociales (1982, 1996,
2008) van consolidando los logros alcanzados en la etapa anterior y lanzan-
do la etapa siguiente.

La Ley de promocién de la autonomia personal y atencién a las personas en
situacién de dependencia, de 2006, por su parte, contribuyd también a acti-
var el proceso de elaboracion de la Ley vasca de servicios sociales de 2008,
integrando la atencién a la dependencia y la promoci6n de la autonomia en el
sistema de servicios sociales y consolidando éste como cuarto pilar del Esta-
do de Bienestar.

Junto a las leyes de servicios sociales y la “Ley de dependencia”, la que ha
regulado de manera especifica la garantia de ingresos a partir de 2008, o
la Ley de asociaciones de Euskadi, de 2007, se consideran especialmente
relevantes otras leyes que afectan a situaciones o colectivos particulares y
que, en algunos casos, plantean actuaciones de caracter transversal, que
desbordan el ambito de los servicios sociales.

Leyes como la Ley de integracion social de los minusvalidos (LISMI), de
1982, y la Ley de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibili-
dad universal de las personas con discapacidad (LIONDAU), de 2003, la Ley
vasca de atencién y proteccion a la infancia y la adolescencia, de 2005, la
Ley vasca para la promocién de la accesibilidad, de 1997, o la Ley vasca para
laigualdad de hombres y mujeres, de 2005.

Ademas de la elaboracién de normas, es oportuno considerar también al-
gunos planes, de ambito autonémico o foral, que han permitido impulsar,
de manera significativa, los servicios sociales y la atencion, integral, a las
personas con necesidades de apoyo para la inclusién social con autonomia.

Concretamente, han sido especialmente significativos, en algunas etapas, los
planes de lucha contra la exclusion, los planes de lucha contra la drogodepen-
dencia, o los planes de infancia, familia, o voluntariado, entre otros.

Una cuestién relacionada con la participacion de las organizaciones en la ela-
boraci6n normativa y en la construccién de las politicas es la configuracién de
6rganos o espacios de consulta y dialogo con las administraciones publicas.

En relacién con estos espacios habria que destacar algunos como el Consejo
Vasco de Bienestar Social (ahora, Consejo Vasco de Servicios Sociales), con
presencia del TSAS. Y, mas recientemente, la constitucion de mesas de dialo-

La verdadera dificultad
es procurar un desarrollo
normativo que sea
respetuoso con la
autonomia e iniciativa

de las personas, de

las familias y de la
sociedad civil organizada,
que no desactive
iniciativas ya existentes
y permita avanzar, de
manera coherente,

en la ampliacion de
oportunidades para el
ejercicio efectivo de

los derechos a toda la
poblacion.

No se pueden generar
derechos sin activar
capacidades y recursos,
en un marco de
responsabilidad piblica.
Ni avanzar en el modelo
comunitario, sin hacer
efectivos en el ambito de
la gestion los principios
de descentralizacion,
participacion y
subsidiariedad respecto
a la iniciativa mas
“préxima”, también
dentro del ambito de
responsabilidad de cada
agente.
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La estructuracion

del Tercer Sector

de Accion Social y

su configuracion/
reconocimiento

como agente social,
constituyen aspectos
interrelacionados en

los que es necesario
seguir avanzando para
participar, en pie de
igualdad en el dialogo
social e incidir, cada vez
mas, sobre el modelo de
sociedad y desarrollo.

go civil, en las que participan las administraciones piblicas (Gobierno Vasco y
Diputacion Foral de Bizkaia) y organizaciones y redes del TSAS.

Otros 6rganos o espacios de participacion relevantes son el Consejo Vasco
de Inclusién, el Consejo Vasco de Voluntariado, el Consejo asesor de salud
mental, la Comision permanente de infancia o el Consejo de Personas Mayo-
res de Bizkaia, entre muchos otros.

La articulacion del Tercer Sector de Accién Social con capacidad de elabo-
rar propuestas conjuntas y participar en los procesos normativos y de dise-
fio y evaluacion de politicas, constituye un hito en su configuracion como
agente social con capacidad de interlocucion.

A este respecto, de momento, se ha producido una articulacién de redes
por ambitos, particularmente los de exclusion / desproteccién, por un lado,
y discapacidad, por otro, aunque progresivamente se estan articulando re-
flexiones y propuestas conjuntas como TSAS.

Los procesos normativos impulsados durante los dltimos afos y el desarro-
llo de espacios de interlocuci6n con las administraciones piblicas como las
mesas de diadlogo civil, en los que estan representados distintos ambitos
que conforman el TSAS, han constituido, quizas, uno de los factores acele-
radores de la articulacién del propio Tercer Sector de Accién Social.

LOS CAMBIOS EN LA FILOSOFIA DE INTERVENCION

4-

El despliegue efectivo
del enfoque comunitario,
y de modelos como el
modelo de participacion
y calidad de vida en la
comunidad, continua

constituyendo un
verdadero desafio.

La desinstitucionalizacion
va mucho mas alla de
ubicar alternativas

de alojamiento en el
contexto comunitario.
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El cambio conceptual y filosofico que implica pasar “de la beneficiencia a
la promocion del ejercicio de los derechos sociales”, la superacion del asis-
tencialismo, el desarrollo de un enfoque preventivo y promotor, y el cambio
en la concepcion de las personas destinatarias y su papel en la intervencion.

Un aspecto mas concreto pero con relevancia suficiente como para mencionarlo
es la introduccién de la profesion de educador o educadora social en los servi-
cios sociales de base y centros de atencién secundaria, previa a su formalizacién
en el ambito académico. Y, en general, la diversificacion de perfiles profesionales
que posibilita una intervencion cada vez mas interdisciplinar (integralidad).

La desinstitucionalizacion y el transito hacia las alternativas de conviven-
cia, de menor tamaiio y en el entorno comunitario.

La desinstitucionalizacion y el desarrollo de alternativas de convivencia de
menor tamafo y en el entorno comunitario, se encuentran ligadas y consti-
tuyen aspectos clave en relacién con el cambio de modelo de atencién.

Este constituye otro aspecto clave del modelo de atencién, posibilitado por
el incremento de recursos y la mejora de las ratios, asi como por el propio
desarrollo de las redes de atencién primaria de los diferentes sistemas de
atencién que posibilitan la intervencién en el contexto comunitario con per-
sonas mayores auténomas o en situacién de dependencia, personas con



discapacidad, personas menores de edad en situacion de desproteccion,
personas con enfermedad mental, etcétera.

No obstante, durante afios ha habido personas ingresadas en instituciones
totales (centros residenciales para personas con discapacidad, hospitales
psiquiatricos...), incluso en otras comunidades auténomas, y, atin hoy, este
es un camino que se ha de recorrer y que se ve afectado por otros factores
como la desvinculacién entre la comunidad y los proyectos sociales o el fe-
némeno NIMBY (“Not in my backyard” / “No en mi patio trasero”).

Ubicar un centro en el contexto comunitario no implica, de manera automa-
tica, que las personas se integren y participen en la comunidad.

LA CRISIS DE LOS 80,1993 Y 2008...

6-

Crisis como la de los 80, la de 1993 y el contexto actual de crisis econémica,
afectan de manera significativa a las organizaciones y, en Gltimo término, a las
personas destinatarias de las mismas, en la medida en que la disminucién de
ingresos de las administraciones publicas se traslada al gasto social.

Y guardan relacién con un modelo de sociedad y desarrollo insostenible e injusto.

EL AUMENTO Y LA DIVERSIFICACION DEL PERFIL DE LAS PERSONAS
DESTINATARIAS

7-

9-

Como consecuencia, entre otros, de factores como la ampliacion de la zona
de vulnerabilidad, que comienza a ponerse de manifiesto de manera espe-
cial a partir de la crisis de 1993, que se mantiene incluso en una etapa de
crecimiento econémico y pleno empleo técnico, y que se multiplica en el
contexto actual de crisis.

Elincremento de la esperanza de viday de la esperanza de vida saludable,
que ha provocado y va a continuar provocando un incremento exponencial
de la atencién y un cambio en los sistemas y enfoques de atencién a las
personas mayores, las personas con discapacidad...

El auge del fendmeno de la inmigracion.

LA CONSOLIDACION, ORGANIZACION Y ESTRUCTURACION DEL TER-
CER SECTOR DE ACCION SOCIAL

10-

La consolidacion, organizacion y estructuracion del TSAS

Tras una primera etapa de proliferacion de entidades - caracterizada también
por una mayor prevalencia, quizas, de la colaboracién horizontal, por un lado,
y de las escisiones, por otro - se va produciendo un proceso de consolidacion
de las mismas, que posibilita que comiencen a organizarse como sector vy,
finalmente, la constitucion de las redes u organizaciones de segundo, tercer o
cuarto nivel, tanto a nivel autonémico, como estatal y europeo.

Las sucesivas crisis
son expresiones
distintas de un

modelo de sociedad
y desarrollo
insostenible e injusto.
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La constitucion

de Gizardatz, y
posteriormente de
Hirekin, y la firma del
primer convenio de
intervencion social, han
permitido avanzar en la
mejora de las condiciones

laborales en aquellos
ambitos en los que mas
necesario resultaba.

En este aspecto es
necesario continuar
avanzando, ain en un
contexto de crisis.
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Asi, van surgiendo redes a nivel autonémico como:

FEVAS, Federaci6n vasca de asociaciones a favor de las personas con disca-
pacidad intelectual.

EHLABE, Euskalherriko Lanbabestuaren Elkartea. Asociacion de entidades de
trabajo protegido del Pais Vasco.

ELKARTEAN, Confederacién coordinadora de personas con discapacidad fisi-
ca de la Comunidad Auténoma Vasca.

EUSKALGORRAK, Federacion vasca de asociaciones de personas sordas.
FEVAPAS, Federacion vasca de asociaciones de padres y amigos de los sordos.
FEVASPACE, Federacion vasca de paralisis cerebral.

FEATECE, Federacion de asociaciones de dafo cerebral adquirido de Euskadi.
FEDEAFES, Federacién de Euskadi de asociaciones de familiares y personas
con enfermedad mental.

ALCER EUSKADI, Federacién de asociaciones para la lucha contra las enfer-
medades del rindn.

FEDERACION DE ALZHEIMER DE EUSKADI.

LARES-Euskadi (Asociacion vasca de residencias y servicios de atencién a los
mayores — sector solidario).

FEDERPEN, Federacion de Euskadi de jubilados.

NAGUSILAN. Voluntariado social de mayores. Es una asociacién de asocia-
ciones con implantacién en los tres territorios histéricos, ademas de en otras
regiones y comités locales.

REAS, Red de Redes de economia alternativa y solidaria.

EAPN EUSKADI, Red Europea de lucha contra la pobreza y la exclusién social en Euskadi.
HARRESIAK APURTUZ, Coordinadora de ONG de Euskadi de apoyo a inmigrantes.
GIZATEA , Asociacion de empresas de insercién del Pais Vasco.

0, mas recientemente, EKAIN (Redes para la inclusion social en Euskadi), o
EDEKA (Coordinadora vasca de representantes de personas con discapaci-
dad), como organizaciones o redes de segundo y tercer nivel, al igual que
alguna de las anteriores (ELKARTEAN).

Y, finalmente, en la actualidad, un proceso de convergencia de todas ellas en
la Red de Redes — Sareen Sarea.

Los programas europeos y la realizacin, con su soporte, de proyectos conjuntos
han constituido también, en parte, un elemento de articulacién del sector.

11- La constitucion de Gizardatz?, en Bizkaia, y posteriormente de Hirekin, en

Euskadi, y la firma del primer convenio de intervencion social en 2007 que
ha posibilitado regular la situacion laboral de las personas que trabajan en
el TSAS y que, ademas, constituye un elemento clave para explicar el proce-
so de estructuracion de este ambito del Tercer Sector.

23

La Asociacion de Entidades de Iniciativa e Intervencion Social de Bizkaia integray acoge
a entidades privadas sin animo de lucro que proveen profesionalmente servicios de
atencion a las personas excluidas o en riesgo de exclusion, y que para ello gestionan
recursos y servicios de interés general, de titularidad pdblica o privada, en el ambito de
actuacion de la Intervencién Social, siempre desde una voluntad expresa no mercantil,
en Bizkaia. http://www.gizardatz.net/quienes_somos.html



3.2.2.Elementos clave en la evolucién de las entidades

Los elementos que se consideran clave en la evoluci6n de las entidades conec-
tan, en buena parte, con aquellos aspectos de las organizaciones que se han
transformado a lo largo de los afos y que se han referido ya, aunque las entida-
des sélo han incluido aqui algunos de ellos, que consideran fundamentales, y
han anadido algtin otro.

Es importante notar cémo, en todos los casos, se trata de procesos muy relevan-
tes y de largo recorrido. En cierta medida, por tanto, todos ellos se encuentran
alin abiertos, aunque se vayan transformando. Y, por otro lado, son procesos en
los que se ponen en juego aspectos fundamentales de las entidades, relaciona-
dos con su identidad.

Se trata, ademas, de aspectos relativos al equilibrio interno entre los diversos
actores que forman parte de la entidad, por un lado, y a la relacién de la orga-
nizacion con el entorno y, principalmente, con la comunidad o colectivo del que
surge, y con la administracién, por otro. Y, unos y otros, se encuentran estrecha-
mente relacionados.

Son los siguientes.
1- La “profesionalizacion” de las entidades y la diversificacion de actores.

La “profesionalizacion” de las entidades constituye en simisma un proceso que  MERTGESITEIFEITT

ha implicado recorridos diversos en las organizaciones pero que, habitualmen-  JCCECIEEELEE]

te, comenz6 realizando las primeras contrataciones, principalmente a personas  [akaEATR
§ . . . . las organizaciones que

que venian colaborando ya con las entidades, a tiempo parcial y con un horizon- Y AP —

te temporal muy limitado, hasta consolidar un equipo de profesionales estable, EARISTTEr Y 10

en buena medida gracias a una mayor estabilidad en la financiacion derivada de  RGLEHHEIGTE CYEY

la firma de convenios con las administraciones pdblicas. responsabilidad piblica.”

Este proceso ha conllevado también, salvo excepciones, la diversificacion de ac-  WESETTELEGIT
tores en las organizaciones (personal remunerado, voluntariado...) y una dife- [UERNAZENERG
renciacion y clarificacin progresiva de los roles desempefiados por cada actor,  [iaaAAR

ta de tensi h . idol tidad int . integradas por diversos
no exenta de tensiones pero que ha enriquecido las entidades y su intervencion. colectivos (personas

socias, voluntarias,
Todas las entidades con voluntariado que han visto cdmo se incrementaba el REUTHEELECRETGTIEN

ndmero de personas contratadas que trabajaban en ellas, han tenido que afron-  JEAEILH reir.wen.tarse
tar -y afrontan- el reto de reinventarse como organizaciones, en coherencia con it
su identidad, y construir un modelo organizativo en el que conviven distintos voluntarias™.
actores, preservando la contribucién de las personas socias, afectadas, volun-

tarias... y, junto a la intervencién del personal remunerado, el voluntariado y, en

su caso, la ayuda mutua.

La “profesionalizacién” de las entidades, entendiendo por tal la incorporacién
de un ndmero relevante de personas contratadas que altera el peso y papel de
otros actores, ha tenido un impacto sobre las organizaciones del TSAS que pue-
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de, cuando menos, equipararse al impacto que puede derivarse de la consolida-
cion de la responsabilidad publica sobre los servicios prestados por la entidad,
cuando ésta se produce sobre una buena parte de ellos o sobre todos ellos.

La profesionalizacién y el desarrollo de las entidades es causa y consecuencia
de una mayor participacion y presencia de la administracién y del desarrollo
normativo.

2- Los avances en la organizacion de la entidad (la formalizacion de la inter-
vencion y la gestion, y la estructuracion interna).

En las dltimas décadas, las entidades han incorporado procedimientos, herra-
mientas y sistemas de gestion, que les han permitido mejorar tanto la calidad
de la intervencién, y sus resultados, como su gestién y organizacion interna:
formulacién de la mision, vision y valores; implantacion de procedimientos y
herramientas de planificacién, estratégica y operativa; elaboracién y evaluacion
de proyectos; gestion de personas (seleccién, formacion, evaluacion del desem-
pefo); auditoria social; sistemas de calidad; etcétera.

El desarrollo de estos instrumentos ha supuesto, habitualmente:

la formalizacién de la propia experiencia, de intervencion y gestion, de las
entidades y el intercambio de buenas practicas, dentro del ambito del tercer
sector de accién social y, también, de la cooperacién al desarrollo;

junto a la incorporacién de modelos y de herramientas concretas proceden-
tes, principalmente, del ambito empresarial que, en general, se ha realizado
introduciendo las adaptaciones necesarias a las organizaciones del tercer
sector social, y no de manera mimética.

Por otro lado, ademas de los procedimientos, herramientas y sistemas de ges-
tién, se han desarrollado, en distinto grado segtin el tamafio de la entidad:

los departamentos o areas de gestion (funcionales) o intervencion (operativas);

y, en todo caso, las figuras de gestion (directores/as, gerentes, administra-
tivos, responsables de recursos humanos...) y los “mandos intermedios”
(figuras de coordinacién de equipos de intervencién que, habitualmente,
combinan funciones de apoyo técnico y gestion).

En aquellas entidades en las que este desarrollo ha sido relevante ha supuesto,
entre otros aspectos relacionados con la vida interna de la entidad:

una cierta jerarquizacion que es necesario gestionar para preservar valores
fundamentales en la vida interna como la participacion;

un nuevo equilibrio entre los 6rganos de gobierno y los equipos de gestion,
sobre el que es igualmente necesario trabajar para garantizar el buen go-
bierno de las entidades.



Otro reto particular que han afrontado algunas entidades en su proceso de de-
sarrollo ha sido el de la diferenciacion geografica, en la medida en que iban
contando con mas de una sede o con diferentes centros, incorporando ademas
nuevas personas.

En estos casos, ha sido y es necesario incidir en el vinculo entre la organizacién
matriz y sus diferentes centros de trabajo, el desarrollo de la intervencion y la
gestion conforme a modelos comunes, el sentido de pertenencia y la vincula-
cién de las personas a la organizacion, etcétera.

Finalmente, este proceso de desarrollo organizacional implica también que REIER T EL R
las entidades, en la medida en que se han desarrollado y se han hecho mas [EREELEITED

ricas y complejas, han comenzado a pensarse a si mismas como organiza- | RN
ciones comenzado a pensarse

a si mismas como

organizaciones y, tras

Y, normalmente, tras haber crecido de manera reactiva durante un tiempo, se haber crecido de manera
han planteado cémo quieren y deben ser como organizaciones (a nivel interno), rfeactiva durante un
explicitando su disefio organizativo y/o examinandolo a la luz de su identidad y [ OTTCERRLA -

. . 2 b 0 i deb
de las dificultades que les ha ido generando la practica. :Z:',o KRS

3- Los cambios en la relacion con las administraciones piblicas.

Los cambios en la relacién con las administraciones publicas han afectado y
pueden afectar, significativamente, a las entidades y tanto a su mision (activi-
dad, destinatarias...) como a su vida interna (procedimientos, estructuracion...),
e incluso a su propia autonomia y a su viabilidad como organizaciones.

La independencia o autonomia de las organizaciones se encuentra directamen-
te vinculada a su identidad.

Implica preservar la identidad y el vinculo de las organizaciones con sus desti-
natarios al margen de los recursos disponibles en cada momento y de un even-
tual beneficio econémico.

Y tiene también una dimensién orgénica en la medida en que los 6rganos de
gobierno de las entidades conservan su independencia respecto a otros agen-
tes (administraciones publicas, sindicatos, empresas...) o estan participados,
incluso, por las personas destinatarias, taly como sucede en las organizaciones
de familias y personas afectadas.

Por otro lado, junto a otras cuestiones que ya se han referido, es clave preservar
el equilibrio de funciones de las organizaciones, evitando una evolucién hacia
la prestacion de servicios como funcién exclusiva o, incluso, hacia la mera pres-
tacién de servicios de responsabilidad pdblica.

Esta evolucidn, posible pero no deseable, implicaria una pérdida de identidad

para las entidades y, en la medida en que ésta se produzca, una mera “externa-
lizacién” de servicios por parte de las administraciones piblicas.
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Si las organizaciones
se limitan a prestar
servicios, la relacion
de la administracion

con las mismas se
convierte en una mera
externalizacion.
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El equilibrio de funciones y la colaboracién en la provision de servicios- mas alla de
la mera prestacién- es una condicién sine qua non para preservar la propia natura-
leza de las entidades como organizaciones del tercer sector, su contribucién social
e, incluso, el valor que afiaden a los servicios de responsabilidad publica.

De lo contrario, efectivamente, las organizaciones podrian definirse como me-
ras proveedoras de servicios y la relacion de la administracion responsable de
los servicios con las mismas como una mera “externalizacion”.

La evolucion de la relacién con las administraciones publicas se ha plasmado,
entre otros aspectos, en:

- Lainstitucionalizacién progresiva de la relacién y en su formalizacién a través
de convenios de colaboracién para la provision de servicios, en el dmbito de
los servicios sociales, o del concierto educativo, en el ambito educativo.

Estos instrumentos, ademas de reconocer la labor previa de las entidades,
expresan de manera bastante adecuada la naturaleza de la relacién entre
muchas entidades y las administraciones publicas, tanto en el momento en
que comenzo6 a formalizarse como en la actualidad, en la medida en que las
entidades realizan una contribucién diferencial, vinculada a su identidad, y
asocian a la intervencion recursos, de todo tipo, que le afaden valor.

- Laparticipacion de las entidades en el disefio, ejecucion, seguimiento y eva-
luacion de planes y programas (plan de infancia, plan de lucha contra la ex-
clusion...), asi como en comisiones mixtas de trabajo y consejos consultivos
de las administraciones.

4- La evolucion de las asociaciones de personas afectadas y familias, y de las
iniciativas vinculadas a una comunidad o barrio.

Las asociaciones de personas afectadas y familias han experimentado, desde
su creacion, distintas etapas y han logrado, en general, avanzar hacia una ma-
yor visibilidad social de los colectivos a los que representan y hacia un mayor
reconocimiento de sus derechos.

Todas ellas se han profesionalizado y han mejorado su organizacién interna, aun-
que en muy distinto grado. También es muy diverso el desarrollo que han alcan-
zado las diferentes redes u organizaciones de segundo nivel, de @mbito principal-
mente autonémico, de las que practicamente todas ellas se han dotado.

A casi todas ellas, sin embargo, les estan afectando procesos como el enveje-
cimiento de las personas afectadas y de sus familiares y los cambios que han
supuesto en la vida asociativa este factor y otros como la “profesionalizacién”.
Y casi todas ellas afrontan, en la misma medida, el reto de buscar un equilibrio
adecuado entre los diversos actores que forman parte de la entidad asi como
entre el trabajo remunerado, el voluntariado y la ayuda mutua.



Las organizaciones de personas afectadas y familias son “entidades singula- BEERUEENTEWGIES

res”, dentro del TSAS. Y representan un bien a preservar en tanto que son, cons- [RCEEEEIEREIIEIED
y familias, y aquellas

que se vinculan a una

titutivamente, iniciativas de las que se dotan las propias personas afectadas y
sus familias para participar socialmente, ofrecerse ayuda mutua y mejorar la ca- e Rl 5 s,
lidad de vida de todas las personas y familias que afrontan la misma situacion. — [PEIREY RR TP PYeey
dentro del TSAS y un bien
La provisién de servicios en estas y otras “entidades singulares” (dentro de [RENIEEAEIE
la singularidad que ya caracteriza de por si a las organizaciones del TSAS) se
integra siempre en una dindmica, mas amplia, de sensibilizacién, deteccion
de nuevas necesidades y respuesta a las mismas, promocién y defensa de
derechos, ayuda mutua, voluntariado..., y acompanamiento personalizado e
integral a las personas afectadas y sus familias, y cuando es necesario, a lo
largo de la vida.

Las mismas caracteristicas presentan entidades que surgieron vinculadas a
una comunidad o barrio, para mejorar la calidad de vida de quienes viven en
el mismo, con especial atencién a quienes afrontan mayores dificultades, y
con su participacion.

Estas entidades que han surgido desde el vinculo con un territorio y la comuni-
dad que vive en él, constatan cémo, con el paso del tiempo, se han ido transfor-
mando las relaciones con la comunidad y las personas destinatarias plantean-
dose incluso, en algln caso, conflictos entre la organizacién y la comunidad
de la que surgi6, por ejemplo, por la ubicacién en el barrio de determinados
centros.

Como hemos sefialado, para estas entidades representa un reto reconstruir la-
zos con la sociedad y la “comunidad” concreta en que se ubican, adoptando
formas de relacion adecuadas a las transformaciones que se han producido en
la participacion social, la percepcién social de las personas en situacion de ex-
clusion, el vinculo de las personas con el territorio, el sentimiento de pertenen-
cia a un barrio, etcétera.

5- Los cambios en el modelo de intervenciéon y la adopcién de enfoques de
prevencién y promocidn, calidad de vida, centrados en los derechos..., han im-
plicado e implican cambios muy relevantes en la relacién de las personas que
intervienen (remuneradas, voluntarias...) con las y los destinatarios de la inter-
vencion. Cambios sobre los que es necesario seguir incidiendo.

Otro proceso fundamental, vinculado a los cambios en el modelo de interven-
cion es el proceso de reduccién de tamano de los centros e inclusion de los
mismos en la dindmica de la comunidad o desinstitucionalizacién.

Este proceso es también un proceso abierto siempre que se entienda como
un proceso de inclusién de los centros —vy, en dltimo término, de las personas
usuarias - en la dinamica de la comunidad y no de mera ubicacién fisica de los
mismos.
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6- Otros cambios que se refieren pero que tienen una relevancia mucho menor
son los cambios en la proyeccion externa de la entidades, relacionados con una
mayor socializacion y difusiéon de su actividad a través de la participacién en
congresos y jornadas, la obtencion de certificaciones o la presencia en redes.

7- Aspectos relacionados con organizaciones especificas

Ademas de estos elementos, mas generales, las entidades identifican otros,
mas especificos de cada una de ellas y que guardan relacién con:

e Cambios en la actividad (creacion de nuevos servicios o programas que en
ocasiones han implicado la puesta en marcha de areas o departamentos,
creacion de las primeras empresas de insercion);

e Cambios en la figura juridica o en la denominacién de la entidad que re-
flejan otros cambios (en la base social, en la concepcion de las personas
destinatarias);

¢ Hitos en la evolucion de cada entidad (su nacimiento, constitucion o for-
malizacién tras un periodo de funcionamiento previo; la inauguracién de la
primera estructura estable; un determinado aniversario; una escision).

3.2.3. Etapas en la historia del TSAS en Bizkaia>*

Pensando en el TSAS en su conjunto, a partir de la década de los 70, cabe dife-
renciar cuatro etapas en su historia, considerando la perspectiva que, en este
momento, tenemos sobre el camino recorrido.

Cada una de ellas, salvo la dltima, en curso, habria tenido una duracién aproxi-
mada de 15 afos y se encuentra asociada a hitos fundamentales del contexto
que explican también, en parte, la evolucion de las organizaciones.

24 Aunque estamos hablando de etapas en la evolucién del TSAS de Bizkaia en su conjun-
to, cualquier entidad atraviesa etapas que cabe caracterizar como fases de constitu-
cién, maduracién y desarrollo.



Contexto

Relacion TS-Sector

Condiciones en las que se

Las personas en las organizaciones y el

pablico

plantea la gestion

peso de los distintos colectivos

CONSTRUCCION
o reinvencion de

algunas entidades

Los 70y primeros 80

Transicion democratica
Protagonismo de la ini-
ciativa social en el ambito
de los servicios sociales y
superacion progresiva del
modelo asistencialista.

Crisis industrial de los 8o.

Es preciso convencer a las
administraciones de la
necesidad de intervenir.

Ley de Servicios Sociales
(1982).

Precariedad e inestabilidad
de las intervenciones y de
las condiciones de trabajo.

Ilusién en una etapa de
construccion, con un peso
relativo importante del
voluntariado y la ayuda
mutua.

MADURACION

Mediados de los 80y
principios de los 90

Incremento progresivo de
la responsabilidad piblica,
desarrollo de politicas so-
ciales y sistemas piblicos.

Crisis econémica (1993).

Se desarrolla la colabora-
cion con el sector piblico,
participando en la elabora-
cion de normas y el diseiio,
ejecucion y evaluacion de
planes.

Ley de Servicios Sociales
(2996).

Formalizacion progresiva
de la colaboracion con el
sector piblico, estabiliza-
cion de las intervenciones
y mejora progresiva de
las condiciones de trabajo
(diferente segiin ambitos)
que continda en los 9o0.

“Profesionalizacion”
progresiva (personal
remunerado). Se preserva
la relacion y participacion
activa de los diversos
actores dentro de la orga-
nizacién (personas socias

y directivas, otras personas
voluntarias, personas remu-

neradas, ayuda mutua...)

DESARROLLO

Mediados de los 90
y primera década del siglo
XXI (hasta 2008)

Crecimiento econdmico
sostenido, tras la crisis de
los 90, e incremento, en
paralelo, del presupuesto
de los departamentos de
accion social.

Se formaliza la colabora-
cion en la prestacion de ser-
vicios y otras actividades a
través de figuras como los
convenios.

Ley de Servicios Sociales
(diciembre 2008).

Crecimiento cuantitativo
(del nimero de personas
remuneradas y del volumen
econdmico gestionado) y
cualitativo (formalizacion
de la gestion y la interven-
cion y estructuracion de la
organizacion).

Incorporacion de un
ndmero importante de
personas remuneradas,
muchas de ellas jovenes,
y desarrollo de los equi-
pos de gestion.

AUTOCONCIENCIA
y ESTRUCTURACION
del TSAS

Consolidacion (normati-
va) del Sistema Vasco de
Servicios Sociales (Ley
2008) como un sistema de
responsabilidad puablica y
gestion mixta.

Y, justo en ese momento,
crisis.

Comienza una nueva fase
caracterizada por la parti-
cipacion en la provision de
servicios ubicados en un
sistema de responsabili-
dad piiblica.

Autoconciencia y estructu-
racion del sector, ante la
percepcion de los riesgos
de la nueva etapa (depen-
dencia, mercantilizacion,
precarizacion, debilita-
miento de los sistemas
de proteccion...) y para
preservar los derechos
sociales y la contribucién
y reconocimiento del
tercer sector como agente
social. Incremento de la
capacidad de interlocucion
e incidencia de las redes.

Algunos retos: pre-
servar los equipos de
intervencion y gestion,
y las capacidades de las
organizaciones, en el
contexto actual de crisis.
Reforzar la base social de
las organizaciones, e in-
crementar la autonomia y
re-equilibrar las funciones
sociales de las organi-
zaciones (incluso en un
contexto de superacion de
la crisis).
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La transicion
democratica, el cambio de
paradigma en la atencion
y la configuracion,

lenta, de un marco de
derechos sociales, de
una red de recursos y

de un colectivo, cada

vez mas amplio, de
personas remuneradas,
constituyen verdaderos
hitos que han contribuido
a la transformacion de
las entidades de larga
trayectoria y, también, a
la configuracion del resto
de entidades.

Las etapas pueden
considerarse un
continuo, de modo
que los cambios que

se producen en una
etapa son, en parte,
consecuencia de la
anterior.
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La transicién democratica, el cambio de paradigma en la atencién, derivado del
paso de la beneficencia a la accién social, y la configuracion, lenta, de un marco
de derechos sociales, de una red de recursos y de un colectivo, cada vez mas
amplio, de personas remuneradas, constituyen verdaderos hitos que han con-
tribuido a la transformacién de las entidades de larga trayectoria y, también, a
la configuracion del resto de entidades surgidas en la transicion.

Aungque identificar etapas, constituye siempre, en cierta medida, una simplifica-
cién, nos ayuda a entender y comunicar el itinerario seguido y, al mismo tiempo,
establecer algunas claves para el futuro.

En todo caso, se debe tener en cuenta que:

a) No es posible determinar etapas de una manera cerrada, desde la perspec-
tiva temporal, identificando claramente cuando acaban unas y comienzan
otras, pero si resulta posible establecer aquellos aspectos que han carac-
terizado, de manera especial, cada etapa y la duracién aproximada de cada
una de ellas.

b) Algunas organizaciones ya estaban constituidas mucho antes de la década
de los 70 pero éstas, con frecuencia, como hemos sefialado, han tenido que
“reinventarse” en uno o varios momentos a lo largo de su trayectoria. No
obstante, este proceso de transformacién y reinvencién de las organizacio-
nes de mayor trayectoria se ha producido en distintos momentos (no siem-
pre en los 70), segln los @mbitos.

Asi, por ejemplo, en el &mbito de la atencién residencial a las personas ma-
yores, esta evolucién ha sido relativamente mas reciente y, sin embargo, se
ha producido un salto cualitativo a partir de los 9o, avanzando rapidamente
en las etapas de maduracion y desarrollo: incorporacién de personal remu-
nerado, cambios en el modelo de atencién, implantacién de sistemas de
calidad, desarrollo de equipos de gestion, etcétera.

¢) Entodo caso, se trata de procesos vy, por ello, las caracteristicas que llegan
a conformar una etapa estan ya presentes, en buena medida, en la fase an-
terior y pueden seguir presentes en las siguientes.

Asi, por ejemplo, la “profesionalizacién” (entendiendo por tal la incorpora-
cién de personal remunerado) se va produciendo, lentamente, a partir de
los 70, aunque hasta finales de los 8o las situaciones de precariedad e ines-
tabilidad son muy frecuentes, sino generalizadas.

0 algunas entidades que han transformado su modelo organizacional tienen
alin pendiente realizar un cambio generacional en sus érganos de gobierno.

De hecho, las etapas pueden considerarse en cierta medida un continuo, de
manera que los cambios que se producen en una determinada etapa son, en
parte, consecuencia de la etapa anterior.



Asi, por ejemplo, la formalizacién de la intervencion y la gestion, y la estruc-
turacién de las organizaciones (desarrollo de la estructura y de los equipos
de gestion...) que se produce en la etapa de desarrollo es consecuencia del
proceso previo de estabilizacion y “profesionalizacion”.

Y el proceso de autoconciencia y estructuracion progresiva del sector co-
mienza mucho antes. No sélo por la configuracién de las primeras redes u
organizaciones de segundo nivel por ambitos, sino también desde el dialo-
go y la colaboracion entre personas y entidades (colaboraciones horizonta-
les) que caracterizan, en buena medida, la etapa inicial pero que también
estan presentes en otras.

En otro orden de cosas, la consolidacién progresiva de la responsabilidad
publica en el @mbito de los servicios sociales constituye uno de los principa-
les factores que explican el recorrido realizado por las organizaciones.

Y ello en un proceso de mutua influencia ya que son las entidades del TSAS
quienes, en buena medida y entre otros aspectos, identifican las necesida-
des, disefian los servicios, los prestan y reclaman que las AAPP asuman la
responsabilidad sobre los mismos.

En la misma linea, en el momento en que comienza la actividad de muchas
entidades se inicia también, practicamente, su relacién con las administra-
ciones publicas, y en la medida en que se avanza en la profesionalizacion y
el desarrollo de las entidades, por un lado, y de la responsabilidad publica,
por otro, la relacién se complejiza.

El desarrollo normativo acompafia este proceso, recogiendo los frutos de cada
etapay, también, lanzando, casi siempre con prudencia, la etapa siguiente.

Asi:

e La Ley de 1982 vendria a consolidar la etapa de construccién y lanzaria
el proceso de incremento progresivo de la responsabilidad publica en el
ambito de los servicios sociales.

e la Ley de 1996, consolida el desarrollo de la red de recursos, tras una
etapa de maduracion y los primeros afios, quizas, de desarrollo.

e Y la Ley de 2008, justo antes de la crisis, y tras afos de crecimiento sig-
nificativo de los presupuestos puablicos en materia de servicios sociales,
confirma el desarrollo y representa un salto cualitativo en la configuracién
de un Sistema Vasco de Servicios Sociales, de responsabilidad publica y
gestion mixta (pUblico-privada, con especial atencion a la iniciativa privada
social), como cuarto pilar del Estado de Bienestar, reconociendo el dere-
cho subjetivo a las prestaciones y servicios incluidos en su catalogo.

25

“En la medida en la que aumenta la profesionalizacién vas viendo que las respuestas
que tienes que dar cada vez son mds complejas y por ello la relacién con la administra-
cion también se complejiza”.
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El desarrollo de la
autoconciencia como
TSASSocial guarda
relacion con la necesidad
de colaborar en un
ejercicio de promocion,

en primer lugar, del
modelo social defendido
por las organizaciones vy,
en segundo lugar, de la
contribucion social de las
organizaciones.

Por otro lado, el desarrollo, reciente y creciente, de la autoconciencia como
Tercer Sector de Accidn Social guarda relacion con la necesidad de colabo-
rar en un ejercicio de promocién, en primer lugar, del modelo social que las
organizaciones defienden y, en segundo lugar, de la contribucién social de
las mismas.

Y también con un ejercicio de defensa ante un entorno que a veces entien-
de con dificultad qué es el Tercer Sector y cual es su labor y contribucién.
Y ello desde la conciencia de que si pierde el tercer sector, la sociedad
pierde algo importante en términos de iniciativa, innovacién..., participa-
cién y solidaridad.

“Es preciso explicar lo que es el sector, su labor y la especificidad de su
aporte, su historia y su realidad actual, a la sociedad en general y a los
agentes sociales (sindicatos, partidos politicos...), impulsando una estra-
tegia de comunicacién y asumiendo la responsabilidad que las entidades y
redes tenemos en este sentido”.

“Dara conocer el sector a nivel social, politico y administrativo. Hablar con todo
el mundo, estén o no estén, gobiernen o no gobiernen, manden o no manden”.

En el momento actual, y la luz del camino recorrido, resulta imprescindible:

e contribuir a preservar la responsabilidad publica y el conjunto de los dere-
chos y politicas sociales y consolidar, en la practica y no sélo desde el punto
de vista normativo, el Sistema Vasco de Servicios Sociales, desde la colabo-
racion entre la iniciativa pdblica y privada social;

e preservar las condiciones de estabilidad, profesionalizacién, formalizacion
de la intervencion y la gestion, y estructuracion de las organizaciones, asi
como el valor afiadido por las organizaciones a la prestacion de servicios,
sin dar pasos atras en la calidad de la intervencion;

e reforzar la autonomia de las organizaciones, su base social y el equilibrio de
funciones, prestando especial atencion a las acciones de incidencia (sensi-
bilizacién, denuncia, interlocucién con las administraciones publicas y otros
agentes sociales...) orientadas a la promocion y defensa de derechos;

e continuar avanzando en el proceso de estructuracion del Tercer Sector So-
cial y en su reconocimiento como agente social, participando activamente
en el didlogo civil y promoviendo su participacién en el didlogo social.

En definitiva, se trata de “preservar el sujeto” (las organizaciones del Tercer
Sector) y su contribucion social, en los términos en los que esta se ha planteado
histéricamente, compatibilizando, entre otros aspectos:

- Elfortalecimiento de la responsabilidad pablica con la participacién organi-
zada y solidaria de la sociedad civil.
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La prestacion de servicios de calidad con calidez (integralidad, acompafia-
miento a lo largo de la vida, participacion de las y los destinatarios, persona-
lizacién de la atencidn...). Y otras funciones como la incidencia, la respuesta
a nuevas necesidades, la investigacion o la dinamizacion del voluntariado y
la ayuda mutua.

La profesionalizacién y formalizacién de la intervencion y la gestion o la
estructuracion de las entidades, con el voluntariado, la flexibilidad (orga-
nizativa), la agilidad (en las respuestas) o la cercanfa a las personas y sus
necesidades.

3.3. DOCE CLAVES QUE HAN CONFORMADO EL RECORRIDO DE LAS

ENTIDADES Y QUE ES IMPORTANTE PRESERVAR

Concluimos este apartado exponiendo las claves que las entidades han
identificado a lo largo de su trayectoria y que, en su opinién, es importante
preservar.

En relacion con cada una de ellas, se han identificado también algunos as-
pectos concretos en los que se expresan. Son las siguientes:

1- La combinacion e interaccion entre la respuesta inmediata a las necesida-
des y la transformacion social.

La bdsqueda de alternativas concretas e inmediatas a la situacién y nece-
sidades de las personas, y la capacidad de responder a estas situaciones y
necesidades con inmediatez y flexibilidad.

La contribucién a la transformacién social a partir del reconocimiento de
derechos de las personas en cuanto que ciudadanas, de la denuncia de su
vulneracién y de la generacion de oportunidades para su ejercicio efectivo.

Y, en particular, desde la intervencion y los servicios prestados por las entida-
des, generando oportunidades, y desde la mejora o superacion de los mode-
los de intervencién, cuando se produce un salto cualitativo en los mismos.

El hecho de sensibilizar a la sociedad, promoviendo cambios de actitudes y
comportamientos, e involucrar a la ciudadania en la bisqueda de respues-
tas, a través de cauces de participacion tan relevantes como el voluntariado
social, la ayuda mutua o el desempefio vocacional de una profesion.

2- La atencion centrada en las personas, en su bien y en su desarrollo pleno.

La participacion de las personas destinatarias en las entidades y en la
intervencion, a diferentes niveles, y el acompanamiento personalizado
como principales indicadores operativos de la atencion centrada en las
personas.

Es imprescindible
“preservar el sujeto” y
su contribucion social,
compatibilizando: el
fortalecimiento de la
responsabilidad piblica
con la participacion
organizada y solidaria
de la sociedad civil; la
prestacion de servicios,
con calidaz y calidez,
con otras funciones de
incidencia, innovacion...;
y la formalizacion de la
intervencion y la gestion
con el voluntariado, la
flexibilidad, la agilidad y
la cercania.
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- Laorientacion hacia el bieny el desarrollo pleno de las personas, en todas sus
dimensiones y desde sus propias aspiraciones, intereses y capacidades.

Orientacion que se concreta en aspectos como el desarrollo de una inter-
vencion global, con continuidad y con la participacion activa de las personas
destinatarias, poniendo en juego sus recursos.

Centrarse en las personas Centrarse en las personas y en su bien y desarrollo pleno implica tener siem-

y en su bien y desarrollo pre presente la mejora de su calidad de vida como horizonte de la accién de
pleno implica tener

. la organizacién, mas alla de la prestacién de un determinado servicio y de
siempre presente la Ambit ist det inado .. ial d .. idad..)
mejora de la calidad de un arn itoo §|s ema de ermln.a o (servicios sociales, e ucacmp, sanidad...) y
vida como horizonte de la continuar articulando y combinando respuestas para dar soluciones globales
accion de la organizacion. a las necesidades y demandas de las personas y familias destinatarias.

En este sentido, «Algunas entidades del dmbito de la discapacidad, por
ejemplo, articulan una red de recursos de diferentes sistemas de respon-
sabilidad pdblica (educacién, sanidad, servicios sociales...), para dar res-
puesta a las necesidades de las personas con discapacidad y sus familias,
desde una perspectiva integral que la adjudicacion de servicios de manera
fragmentada podria poner en riesgo».

- La capacidad de acogida y la apuesta por las personas y, en especial, por
quienes afrontan situaciones de mayor dificultad, con humanidad y sensi-
bilidad a las problematicas sociales; y la capacidad de ir mas alla (de la
imagen, del sintoma, de los requisitos, etcétera) e implicarse como organi-
zacién, asumiendo riesgos.

- La cercania a las personas destinatarias, el conocimiento de su realidad y
la conciencia de su situacion y de las dificultades que afrontan, desde la
presencia habitual en su vida cotidiana y la relacién, asi como desde el es-
tudio y analisis de su realidad, impulsando iniciativas concretas a tal efecto
(grupos de trabajo, consultas, proyectos de investigacion...).

3- La cercania para identificar necesidades y el vinculo con las personas, fami-
lias y comunidades destinatarias.

- Lacercania que hace posible conocery comprender la realidad de las perso-
nas, identificar sus necesidades y orientar y gestionar adecuadamente las
respuestas y servicios requeridos.

- Los espacios de encuentro y ayuda mutua.

- El hecho de ser una organizacién de familias, no solo préxima sino “cen-
trada en las personas y familias destinatarias”, cuando no protagonizaday

dirigida por ellas mismas.

- El hecho de ser una organizacion vinculada a un barrio o comunidad. La par-
ticipacion, la implicacion y la interaccion con el entorno cercano (barrio). El
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modelo de trabajo comunitario: el desarrollo comunitario como objetivo y la
comunidad como agente o protagonista de la intervencion, mas alla de la im-
portancia del trabajo con el contexto de las personas y familias destinatarias.

4- La importancia de la contribucion, participacion e implicacion de las perso-
nas que conforman la entidad: personal remunerado, voluntariado, perso-
nas atendidas, familias,...

- El hecho de ser una organizacion de familias y/o personas afectadas y/o
conformada por un sujeto colectivo vinculado a un territorio.

- Laaportacién de las personas voluntarias y el hecho de ser, en algunos casos,
organizaciones integradas exclusiva o mayoritariamente por voluntariado.

- Laimplicacién y empoderamiento de las personas con las que se trabaja en
la blsqueda de soluciones para ellas mismas.

- La participacion de las personas que componen la entidad en los proce-
sos de toma de decisidn y el protagonismo de las personas que trabajan
en la entidad, de forma voluntaria o remunerada, en la construccién del
proyecto.

Y, en esta misma linea, la participacion del personal remunerado en las or-
ganizaciones, a través de diversos modelos organizativos e incluso en las
fundaciones o en las iniciativas lideradas por congregaciones religiosas.
5- La relacion entre las diferentes personas y actores que conforman la entidad.
- Lacomprension del papel de cada uno de los actores que componen la entidad.
- Laimplicacién o compromiso, el sentido de pertenenciay la solidaridad interna.
- El modelo de convivencia en organizaciones en las que conviven personas
voluntarias y remuneradas, personas afectadas y sus familiares con otras que
trabajan para mejorar sus condiciones de vida, y la cercania entre todas ellas.
6- La calidad y calidez en la atencidn y la capacidad y estilo propio en la gestion.
- Lacalidad de la intervencién y la capacidad de gestion acreditadas, no sélo
mediante certificaciones o evaluaciones de satisfaccion, sino también por
los resultados en términos de inclusion, el vinculo con las organizaciones
de las personas que las forman, las aportaciones realizadas en relacion con

las actividades y servicios, los modelos de intervencion, etcétera.

- Larenovacién que se ha producido en la gestion en las dGltimas décadas, en
buena parte de las organizaciones.

- Unestilo de gestion centrada en las personas y orientada por valores.

“Se han generado espacios
de desarrollo personal muy
valiosos para las personas
que forman o han formado
parte de la organizacion.”
(EDE).
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7- La relacion, de colaboracién critica, con la administracion.

La colaboracién con las administraciones publicas, generando no sélo la
practica totalidad de los servicios que, progresivamente, se han consoli-
dado como servicios de responsabilidad publica, sino verdaderas redes de
atencién, particularmente en los @mbitos de la desproteccién, la exclusion
y la discapacidad.

La participacion activa en procesos de elaboracién de normas (leyes, de-
cretos...) y, en ocasiones, el impulso de su elaboracién o modificacion, asi
como en la elaboracién, ejecucion y evaluacién de politicas, planes y pro-
gramas.

La denuncia de las situaciones de exclusién, desproteccion... y, en particular,
de la vulneracién de los derechos de las personas, y la realizacién de otras
acciones de incidencia o presion para la modificacion de estas situaciones.

8- La libertad, entendida como autonomia o independencia respecto a otros
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actores.

Generalmente, las organizaciones del tercer sector, en su composicién in-
terna, son una representacion de un colectivo heterogéneo, y, por otro lado,
carecen de vinculacién organica con entidades ajenas al tercer sector, y, por
tanto, con un gran nivel de independencia, en el plano juridico.

Otro elemento clave, en relacion con la autonomia de las organizaciones es
su grado de dependencia econémica respecto a otros actores.

Las entidades del TSAS de Bizkaia han conseguido, en general, preservar su
autonomia respecto a las administraciones publicas que constituyen su fuen-
te de financiacién principal. En todo caso, este es un aspecto en el que resulta
necesario seguir trabajando y al que se debe prestar especial atencién.

Por otro lado, el equilibrio de funciones, por el que han optado la practica
totalidad de las organizaciones y que tratan de preservar, constituye un in-
dicador fundamental de autonomia.

Alguna organizacion, sin embargo, ha optado por incidir sobre el modelo de
atencién impulsado por las administraciones, renunciando a la gestion de
servicios. Se trata de una posicién mas cercana a la independencia.

Las organizaciones consideran legitimas y viables ambas posiciones. Se
cuestiona, sin embargo, el encaje en el Tercer Sector de un modelo de orga-
nizacién centrada exclusivamente en la gestién de servicios mediante per-
sonal remunerado.

Por otro lado, existe también un riesgo de instrumentalizacién por parte de
las administraciones publicas y dependencia respecto a las mismas.



Este aspecto se relaciona con dos riesgos en la relacion con la administracion:

- latentacion de orientar a las entidades hacia la gestion de recursos, con
claras direcciones politicas y escasa capacidad de maniobra, y como una
alternativa a la realizacion de otras funciones;

- lanecesidad de la administracién de contar con las entidades ante situa-
ciones de escasez y para paliar situaciones de desorden y conflicto social
manifiesto, limitdndose después a “darles las gracias por los servicios
prestados”.

Existe también una cierta prevencion en torno a los riesgos que representa
para la autonomia, la innovacion o la flexibilidad, la creciente normalizacién
(adecuacién a normas) de la intervencién como consecuencia, entre otros as-
pectos, del reconocimiento de la responsabilidad puiblica sobre los servicios.

A este respecto, se considera necesario también perseguir una posicién de
equilibrio que permita desarrollar un marco de provision puablico-privada
de los servicios y preservar caracteristicas fundamentales de la interven-
cién como la cercania a las personas y sus necesidades, su participacion,
la personalizacion y continuidad de la atencién, la inmediatez y flexibili-
dad en las respuestas, la preocupacién por quienes quedan fuera de las
respuestas, etcétera.

Se entiende que siempre puede haber un espacio de autonomia, que no cabe
invadir, relacionado con el trabajo cotidiano, la calidad y calidez de la aten-
cion, y la expresion de los valores y la mision de la entidad.

A través de las diferentes leyes, decretos y protocolos se van estructurando
los servicios pero se debe evitar encorsetar la intervencién, tal y como ha su-
cedido en otros sistemas de atencion como el educativo.

La asuncién de la responsabilidad publica sobre los servicios disefiados,
puestos en marchay gestionados por las entidades, ha de implicar una cier-
ta normalizacion (acceso en base a requisitos, adecuacion a estandares de
su prestacion, etcétera) pero nunca esclerotizar las respuestas y las propias
capacidades de las entidades.

La configuracién de un sistema de servicios sociales, de responsabilidad
publica, adecuado a las necesidades y a las caracteristicas que se desean
para él (personalizacion, integralidad y continuidad de la atencién, partici-
pacion...) reclama la provision y gestion mixta de los servicios, desde meca-
nismos de colaboracién flexibles entre el sector pdblico y la iniciativa priva-
da social.

En este sentido, la adecuacion de las respuestas a una creciente produccion
de normas supone un arma de doble filo. Por un lado, se avanza en formali-
zaciény estructuracion de los servicios. Y, por otro lado, se puede introducir
rigidez en las respuestas.
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“El valor afiadido y los
elementos que aportamos
merecen la pena ser con-
servados y son necesarios
en este nuevo mundo de
politicas sociales avanza-
das, de derechos sociales
reconocidos”. (LARES)

La incorporacion

de determinadas
logicas (mercantiles,
organizacionales,
profesionales...) a la
prestacion de servicios,
independientemente

de quien les incorpore
puede poner en duda, en
ocasiones, valores tan
fundamentales como la
centralidad de la persona
o laintegralidad de la
intervencion.
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Finalmente, las entidades podrian pasar de ofrecer respuestas a las nece-
sidades, cuando nadie mas lo hacia, a contar con la colaboracién de las
administraciones publicas en las respuestas y, finalmente, como supuesto
“culmen” de su evolucidn, a adoptar el rol de meras “proveedoras” de los
servicios que ellas mismas contribuyeron a generar.

“Este itinerario hacia la figura de proveedoras no es aséptico en cuanto a la
definicion del Tercer Sector, porque no sélo comprometeria su independen-
cia y la contribucion de las entidades, sino que se habria vaciado el alma,
el sentido, de las organizaciones, quizds incluso aunque preservaran otras
funciones”.

Las organizaciones entienden que gestionar los servicios desde la propia
organizacion, al menos en determinados supuestos, les afiade valor.

“Cuando una persona entra en nuestra organizacion no entra a un servicio
sino a toda la organizacion. La entidad al completo se compromete con esa
persona.

Las asociaciones de familias y personas afectadas podriamos haber optado
por un modelo de trabajo en el que concertdramos servicios (incluso, por
qué no, con la red privada) de alguna manera desvinculados de la organi-
zacioén. Y, sin embargo, entendemos que gestionar los servicios desde la
propia organizacion tiene un impacto directo y positivo en la intervencién
que desarrollamos.

Sinos reducen a meros proveedores de servicios, eso impacta no solamente
en esos servicios sino en el modelo de atencion de toda la organizacion”.

En definitiva, esta cuestion guarda relacion, fundamentalmente, con los va-
lores y funciones esenciales que debe preservar el TSAS en su conjunto y
cada una de las organizaciones.

La incorporacion de otras logicas (mercantiles, profesionales, organizaciona-
les...), independientemente de quien las incorpore, puede poner en duda, en
ocasiones, valores tan fundamentales como la centralidad de la persona, la
integralidad de la intervencion, etcétera.

9- La flexibilidad, capacidad de adaptacion e innovacion.

El aprendizaje, la innovacion, la flexibilidad y la capacidad de adaptacion
permanente a nuevas realidades, y, en particular:

e |acapacidad de generar ideas e iniciativas que han dado respuesta a las
necesidades y su evolucion.

e La capacidad de anticipacion en las respuestas, el ir por delante de las
administraciones y otros agentes.



e las dinamicas de transformacion interna: lograr que las trayectorias no
sean un lastre, sino un elemento dinamizador.

Sigue siendo necesario innovar en la respuesta a los problemas y necesida-
des sociales y esta es una tarea propia de las organizaciones del tercer sector.

“¢Quién lo va a hacer si no, particularmente cuando no existe la perspectiva
de un beneficio econémico o a corto o medio plazo?éilLas organizaciones del
mercado?”.

Es necesario no perder esta “frescura” e implicar al conjunto de la organi-
zacion en esta funcion que se debe desarrollar con o sin apoyos externos.

«La administracion estd conveniando los servicios que hemos creado y, de
algtin modo, sigue contando con la cercania a la realidad que no van a po-
der aportar otro tipo de organizaciones (empresas) y confiando en nuestro
trabajo de adaptacion permanente de los servicios a las necesidades y su
evolucion. En ambitos como el autismo, por ejemplo, es evidente este de-
sarrollo por cuanto nos vamos adaptando a los nuevos peffiles, las nuevas
realidades, los nuevos descubrimientos y avances en torno a la enfermedad.
Esta adaptacion, esta flexibilidad y el aprendizaje permanente desde la ex-
periencia y el compromiso con las personas, deben seguir siendo claves de
futuro en los servicios que vayamos creando».

10- La colaboracion entre entidades y la participacion en redes.

- Lacolaboracién, el trabajo en red y la promocién de alianzas entre organizaciones.
- La participacion en redes, que posibilita ampliar la mirada, mas alla de los
limites de la organizacion.

11- El cultivo de los valores y la identidad.

- La orientacion transformadora.

- Laautoafirmacién en los valores de participacién y corresponsabilidad.

- Lacoherencia de los proyectos y las formas de trabajar de las entidades con
su misién y valores.

- El hecho de colocar en el centro de las organizaciones a las personas, la
promocién de sus derechos y el desarrollo de sus capacidades, desde una
visién positiva de las personas por muy complejo que resulte su contexto,
trayectoria...

12- Representacion social, autogobierno, capacidad de elevar la mirada 'y de
vincular personas al proyecto.

Concluimos este apartado, presentando una reflexion centrada en las organi-
zaciones de personas con discapacidad y sus familias, relacionada con estos
cuatro aspectos que, de modos diversos, cabe impulsar en todas las entidades.
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«Hemos desarrollado una primera funcién de representacion social y de autogobier-
no, que mantenemos. Hemos tenido otra de solucionar el hoy y pensar en el mafiana.
En esta, cada vez mds, nos van a traccionar en solucionar lo de hoy y pensar menos el
mafana. Y hay otra que tendriamos que preservar, que es la capacidad de trascender
el formato juridico que tengamos y saber que nuestro éxito va a tener que ver con la
capacidad que tengamos de combinar personas alrededor de un proyecto.

La capacidad que tengamos de traccionar de estos ejes (de la sociedad en la
que estds, las y los profesionales, las y los voluntarios, las familias, las personas
destinatarias)..., [va a ser fundamental mientras] por otra parte nos aleja de
la figura de mero proveedor. Tenemos que gestionar servicios porque nos dan
una base, suelo de estabilidad para poder funcionar. [...] Gestionar bien pero
en base a este proyecto, a estas tres claves que acabamos de definir. [...] Si no
reflexionas puedes acabar consumido en un torbellino de dia a dia cuando hay
un montén de cosas que son puramente instrumentales».



4. La contribucion social de las entidades

Concluimos este trabajo, tal y como lo concebimos desde un principio, con una
reflexién que nos ha permitido siquiera “puntear” la contribucién social, his-
téricay actual, de las entidades del Tercer Sector de Accién Social de Bizkaia:

- alas personas, familias, grupos y comunidades que constituyen sus desti-
natarias finales;

- alasociedad de Bizkaia en general;

- yalas personas que forman parte de cada entidad.

Casi todos los aspectos identificados constituyen aportaciones permanentes de
las organizaciones, aunque se identifican también algunas aportaciones histori-
cas o realizadas en momentos concretos.

Evidentemente, no siempre se trata de aportaciones exclusivas, que no realicen
o0 puedan realizar otros actores (administraciones publicas, empresas...), pero
las organizaciones del TSAS si han realizado contribuciones muy relevantes en
relacién con cada uno de los aspectos que se refieren.

Tampoco son contribuciones que realice cualquier organizacion del TSAS por el
hecho de serlo, pero si son aportaciones que las organizaciones del TSAS sue-
len realizar y que forman parte de su “valor total”, mas alla o ademas del valor
que afaden a la prestacion de servicios.

4.1. A LAS PERSONAS DESTINATARIAS

1- Apuesta por las personas: cercania y apoyo incondicional

- Elhecho de apostar decididamente por las personas destinatarias, indepen-
dientemente de sus circunstancias y su situacion.

- Laapuesta por su promocidn y el trabajo para desarrollar sus capacidades y
los recursos necesarios para una vida auténoma.

- La cercania, la incondicionalidad y la claridad de la apuesta por las perso-
nas, incluso en contextos institucionales adversos como la carcel (marcando

claramente la diferencia con la institucion y sus posibles abusos).

2- Espacios de referencia, encuentro, intercambio, convivencia, experienciay
generacion de oportunidades.

- Laoferta de espacios y personas de referencia a las personas, familias, gru-
pos y comunidades destinatarias.

- Elhecho de favorecer el encuentro, intercambio y la convivencia entre personas.

Las organizaciones

del TSAS realizan una
importante contribucion
a las personas

destinatarias, a la
sociedad de Bizkaiay a
las personas que forman
parte de las entidades.
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4-

La posibilidad que se ofrece a las personas de vivir nuevas experiencias.

La oferta de alternativas a personas del entorno cercano que se encuentran
en situaciones de exclusién o desventaja social.

Procesos de protagonismo, participacion y empoderamiento.

La concepcion de las personas destinatarias como sujetos activos y pro-
tagonistas de su propio proceso de inclusién social y la promocién de su
participacion en la orientacion, desarrollo y evaluacion de la intervencion.

La participacion de las personas destinatarias en la organizacion y el hecho
de que, en ocasiones, formen parte de la misma e incluso de sus 6rganos de
gobierno (como en las organizaciones de personas afectadas y sus familias).

La apuesta por el empoderamiento de las personas destinatarias, la inclu-
si6n social, la autonomia y la vida independiente.

Procesos educativos formativos para el desarrollo personal y profesional.

La generacion de procesos educativos y formativos para personas del entor-
no cercano.

La promoci6ny desarrollo de las habilidades (aptitudes), actitudes y valores
de las personas, familias, grupos y comunidades.

Atencion personalizada e integral.

La personalizacion de la atencion que posibilita la cercania a las personas y
la capacidad de articular distintas prestaciones y servicios y combinar apo-
yos (personal remunerado, voluntariado y ayuda mutua) desde una misma
organizacion, constituyéndose en un verdadero referente para la persona.

La integralidad de la atencion y la voluntad de responder a todas las dimen-
siones de la persona, promoviendo un abordaje “holistico” (no es sélo una
cuestion de servicios y prestaciones).

Recursos de atencion, de diverso tipo, y figuras profesionales (esta consti-
tuye también una aportacion a la sociedad de Bizkaia):

La creaci6én de proyectos, programas y servicios de apoyo especificos, ade-
cuados a las necesidades de un determinado colectivo, centrando la aten-
cién en sus necesidades globales y su evolucion a lo largo del tiempo v, en
ocasiones, de la vida de las personas.

El hecho de contribuir a la creacién de dispositivos (redes, servicios, progra-
mas, proyectos...) para atender a las necesidades de las personas destinata-
rias: sensibilizando, impulsando proyectos para responder a las nuevas nece-



sidades, gestionando servicios, participando en procesos de elaboracién de
normas (leyes, decretos), generando redes de atencidn, etcétera. Y el impulso
de figuras profesionales y figuras juridicas en el ambito del Tercer Sector.

Inclusién social (en términos de resultados: acceso al empleo, la vivienda...).

La creacion de puestos de trabajo y alternativas de ocupacion para un importan-
te nimero de personas en situacion de exclusion y con discapacidad (empresas
de insercion, centros especiales de empleo, centros ocupacionales, etcétera).

La creacion de alternativas estables de convivencia y oportunidades de
acceso a la vivienda para personas en situacion de exclusion o desventaja
social.

La promocidn de la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas.

Visibilidad de las personas destinatarias y promocion de la normalizacion
de su situacion.

La oportunidad de visibilizar a las personas (en situacion de exclusion, ries-
go o vulnerabilidad, discapacidad...) y las situaciones que afrontan, median-
te acciones de sensibilizacion y favoreciendo su acceso a recursos y espa-
cios comunitarios normalizados.

Un ejemplo seria el acceso, cada vez mas frecuente, de las personas con dis-
capacidad intelectual a diversos espacios de la comunidad (espacios publi-
cos, de ocio, deportivos, culturales, comerciales...), en lugar de permanecer
en el ambito doméstico o en espacios segregados.

Elacceso de estas personas a los sistemas y recursos normalizados de aten-
cién (dirigidos a toda la poblacién), mediante acciones de sensibilizacion y
denuncia, desarrollo de programas (de empleo con apoyo, integracién esco-
lar, ocio,...), promocion de determinados modelos de atencion, etcétera.

Promocion del reconocimiento de los derechos de las personas y sus nece-
sidades especificas.

La promocion del reconocimiento de los derechos de las personas y de la
necesidad de adaptar la atencion que se les ofrece, para garantizar el acce-
so a los mismos, bien a través de recursos especificos, bien adaptando los
recursos dirigidos a toda la poblacion, o, a menudo, mediante ambos tipos
de actuacion.

La atencién, con recursos propios, a personas y situaciones que, por diversas
causas (necesidad de rapidez en las respuestas, intervenciones temporales
para prevenir crisis o recaidas, ausencia de algtn requisito, etc.) quedan fuera
de los sistemas de atencién mas estructurados y, en ocasiones, rigidos (con
demandas unificadas o estandarizadas) que se van configurando.
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Los sistemas no llegan a atender bien estas necesidades por diversas ra-
zones: por estar organizados en torno a la atencién a problemas concretos
(salud mental, drogodependencias, etc.), mas que en funcién de los proce-
sos de las personas; por no dar mas poder a las organizaciones a la hora de
gestionar las entradas y salidas de las personas en los servicios, por ahorrar
costes, etc. Sin embargo, estas intervenciones son clave para que muchas
personas no den pasos atras en su proceso de inclusion y evitar que se ge-
nere una bolsa de exclusién mayor y mas grave.

Ademas de aportaciones permanentes, las organizaciones han realiza-

do histéricamente, y realizan, contribuciones muy significativas.

Algunas de las aportaciones mds significativas de las organizaciones del Tercer
Sector de Accion Social de Bizkaia, en este sentido, han sido y son:

- Lacreaciony consolidacion de una verdadera red de atencién, en colabora-
cién con las administraciones publicas, en los ambitos de la desproteccion,
la exclusién y la discapacidad.

- Lacreacion y provision de la mayor parte de los servicios y centros recogidos en
el catalogo de prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

- Elacompafamiento a personas en situacion de alta exclusion, con enferme-
dad mental de Bizkaia, dotandoles de una cobertura social y sanitaria.

- La construccion y desarrollo de una red que garantiza un continuo de aten-
cién, longitudinal y transversal, a las personas con discapacidad intelectual
(educacion, servicios sociales, empleo, vivienda...).

- La desinstitucionalizacion y la creacién de alternativas de convivencia mas
adecuadas (hogares funcionales, miniresidencias...) en el a&mbito de aten-
cion a la infancia en situacion de desproteccion, asi como el desarrollo de
programas de intervencion socioeducativa y psicosocial, en el ambito comu-
nitario, con personas menores de edad en situacion de riesgo y sus familias.

- Eldesarrollo de politicas e instrumentos de actuacion (prevencion, rehabili-
tacion, reinsercién) en materia de drogodependencias.

- Lacontribucion a la creacién y consolidacién de la figura profesional de edu-
cador o educadora social, del colegio profesional y de la diplomatura de
educacion social. Y a la integracion de la figura del psicélogo o psicéloga en
algunos de los ambitos de la intervencion social.

- Elreconocimientoy desarrollo de las empresas de insercion, del modelo vasco
de promocion de la ocupacién y el empleo de las personas con discapacidad,
y de una nueva figura juridica en el ambito del tercer sector: la cooperativa de
iniciativa social regulada mediante el Decreto 61/2000 del Gobierno Vasco.



4.2. A LA SOCIEDAD DE BIZKAIA

1- El fomento de una sociedad solidaria, comprometida y critica.

3-

La profundizacion en una determinada manera de entender la democracia,
desde la participacion activa y organizada de las personas, y la independen-
cia 0 autonomia respecto a las administraciones publicas y otros agentes.

La adopcion de riesgos y compromisos en la época franquista, tanto en la
defensa de determinados colectivos y causas, como en el desarrollo de ini-
ciativas que, cuando menos, carecian de marco legal ofreciéndoles espacios
de reunién y cobertura.

La promocién de respuestas, cuando la sociedad y las administraciones pu-
blicas ni siquiera se habian planteado atin las preguntas (en un contexto de
escasa conciencia social y desarrollo de la responsabilidad publica).

La promocion y canalizacién de la solidaridad organizada de la sociedad.

La orientacion a la transformacion social y el compromiso de liderar, impul-
sar, acompanar... los cambios sociales necesarios, desde el vinculo con un
colectivo o comunidad determinada y para mejorar su situacion y promover
su calidad de vida.

La sensibilizacion del tejido empresarial y el fomento de practicas de res-
ponsabilidad social corporativa.

Y la contribucién a la creacién e impulso de determinados modelos de em-
presa como las cooperativas de iniciativa social (figura impulsada por or-
ganizaciones del tercer sector del ambito de los servicios sociales desde la
federacion de cooperativas de trabajo asociado y en didlogo con la direcci6n
de economia social del Gobierno Vasco) o las empresas de insercion.

La promocion y desarrollo de la comunidad y/o del entorno préximo de las
personas destinatarias.

La contribucion al fomento y desarrollo del entorno cercano (barrio) desde miil-
tiples vertientes: urbanismo, temas sociales, formacién de personas, etcétera.

La incidencia en el entorno cercano de las personas atendidas. Por ejemplo,
en proyectos y servicios dirigidos a personas menores de edad, en la fami-
lia, la escuela, los recursos comunitarios, el grupo de pares, etcétera.

Nuevos estilos de trabajo y relacion entre agentes.

La aportacién de un determinado estilo de dialogo entre agentes (por ejem-
plo, con las administraciones publicas): critico, constructivo, colaborativo,
para el fortalecimiento de la responsabilidad de otros agentes y el desarro-
llo de sus respuestas, ofreciendo y transfiriendo el saber hacer, etcétera.
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4-

7.

La colaboracion con el sector piblico y otros agentes (empresas, partidos
politicos, sindicatos), en el desarrollo de alternativas de respuesta, mode-
los de intervencidn y organizacion, politicas, servicios, proyectos...

Aportaciones a las politicas y la accion de las instituciones y otros agentes.

Elimpulso de la reflexion, reconocimiento y apuesta de otros agentes por la
inclusion social de las personas y colectivos destinatarios.

El hecho de ser un referente para terceros en la atencién a colectivos espe-
cificos y ofrecer la experiencia y saber hacer (conocimiento) generado a lo
largo de la trayectoria de las organizaciones, transfiriéndolo a las adminis-
traciones publicas y otros agentes.

La participacion activa en el disefio y orientacion de las politicas y estrate-
gias, de las administraciones publicas, las obras sociales y otros agentes.

La colaboracién en la elaboracién, redaccion y desarrollo de normas (leyes,
decretos...), asi como en el disefio, ejecucion y evaluacion de planes, en los
ambitos de actuacion de las organizaciones.

Algunas actuaciones significativas en las que se ha participado en este sen-
tido son la elaboracién de normas como las diversas leyes de servicios so-
ciales, las leyes y normas en relacién con la garantia de ingresos, la Ley de
voluntariado, la Ley de atencién a la infancia y la adolescencia, el Decreto
de cooperativas de iniciativa social.

Asi mismo, la elaboracién, ejecucion y evaluacion de diversos planes como
los planes de lucha contra la pobreza, los planes de drogodependencias,

los planes de voluntariado, los planes de infancia...

Sensibilizacion, denuncia de situaciones injustas, canalizacion de reivin-
dicaciones y fomento de la cohesién social.

La contribucion a la transformacion de la sociedad a través de la sensibilizacion,
la denuncia de hechos y situaciones concretas, la canalizacion de reivindicacio-
nesy dando voz a quien no la tenia, mediante diversas iniciativas y campaias.

Innovacion social e investigacion.

La aportacion de elementos de innovacién social mediante el desarrollo y
gestion, directa o indirecta, de determinados proyectos y servicios.

La labor de investigacion y deteccién de necesidades.

Creacion de conocimiento (esta constituye una aportacion para las perso-
nas destinatarias, la sociedad y la propia entidad).
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La aportacion en la elaboracion de protocolos y manuales de buenas prac-
ticas en la provision de servicios sociales, junto con la Diputacion Foral de
Bizkaia y otros AAPP con responsabilidad en su provision.

La generaci6n, sistematizacion y difusién de conocimiento sobre la situa-
cién y necesidades de las personas destinatarias, los recursos existentes
para darles respuesta, los modelos de intervencién, etcétera.

La contribuci6én a la generacién de conocimiento por el propio sector,
desde las organizaciones de intervencién directa o mediante su partici-
pacién en iniciativas de redes o entidades de formacién, investigacion,
consultoria... Iniciativas que, en ocasiones, surgen también del propio
sector y con modelos basados en la participacién de las entidades de
intervencion directa.

Personas.

La contribucién a la formacién de personas criticas y participativas, que
han realizado una contribucién social significativa desde su compromiso,
profesional y/o voluntario, en las organizaciones y que, posteriormente,
en algunos casos, se han implicado en otras organizaciones, iniciativas y
sectores: organizaciones de cooperacion al desarrollo, administraciones
publicas, organizaciones y movimientos sociales, sindicatos, partidos po-
liticos, empresas, etcétera.

Empleo y retorno social.

La creaci6n de puestos de trabajo en las organizaciones y de empleo vincu-
lado al territorio, “que no se puede deslocalizar”.

El retorno fiscal.

Desarrollo del tejido asociativo y del tercer sector (entidades de promocion
y redes).

La contribucién a la promocién del voluntariado y el “asociacionismo” en el
ambito de la accién social: participacién en la creacién de la red asociativa
y el desarrollo del tejido social de la CAPV, creando la propia entidad, dando
soporte a otras organizaciones, transfiriéndoles conocimiento, participando
en sus 6rganos de gobierno, etc.

El impulso del trabajo en red y la colaboracién entre organizaciones de ma-
nera directa o a través de redes u organizaciones de segundo nivel, favore-
ciendo la estructuracién y cohesion del TSAS.
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4.3. A LAS PERSONAS QUE FORMAN LA ENTIDAD

[
i

Las personas suelen
vincularse a las entidades
como un ambito en el

que pueden expresar

un determinado modo
de viday un espacio en
el que pueden aportary
crear.

3-
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Espacios de aprendizaje y crecimiento personal.

La generacion de espacios de desarrollo personal valiosos para las personas
que forman o han formado parte de la entidad (voluntarias, remuneradas...):
facilitar aprendizajes y crecimiento, no sélo en relacién con las capacidades
y valores directamente vinculados a la intervencién o la direccién y gestion
de la organizacién, sino como personas en general.

Algunas organizaciones mantienen el vinculo con personas que contindan
participando y colaborando de alguna manera pero que han dejado de ser
socias, se han jubilado o trabajan en otro lugar, etcétera.

Organizaciones expresivas de valores.

Las organizaciones expresan valores en su intervencién y gestion, consti-
tuyen un espacio de vivencia y aprendizaje de valores, y procuran que las
personas que forman parte de ellas compartan los valores y principios de la
organizacion.

Asuvez, las personas se vinculan a las organizaciones en base a los valores
que perciben que éstas tienen y que comparten con ellas. Ademas incorpo-
ran nuevos valores o desarrollan los que ya tenian en las organizaciones,
principalmente a través de la experiencia.

Las personas suelen vincularse a las entidades como un a@mbito en el que
pueden expresar un determinado modo de vida y un espacio en el que pue-
den aportary crear.

La profesion, como hemos sefialado, suele vivirse como una vocaciény en co-
nexion con un trabajo desarrollado previamente como voluntario o voluntaria.

Espacios de trabajo centrados en las personas.

La generacion de ambientes de trabajo y climas organizacionales en los que
las personas se encuentran, habitualmente, bastante a gusto (sin que ello
implique la inexistencia de conflictos o dificultades y la necesidad de mejora
de las condiciones de trabajo).

Son espacios en los que existe cierta libertad o menor rigidez que la que
puede existir en espacios de trabajo en otros sectores (pUlblico y privado

lucrativo).

El sentido de pertenencia de todas las personas que forman parte de la or-
ganizacion y su implicacion con la misma (en situaciones de dificultad...).

La cercania a las personas y su situacion, desde los equipos de gestion.
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Empleo y condiciones de trabajo dignas.

La creacién y consolidacion de puestos de trabajo en el @mbito de la accion
o intervenci6n social.

La dignificacion del trabajo y la mejora progresiva de las condiciones labo-
rales de las personas que trabajan en el TSAS, desde las propias organiza-
ciones y mediante la creacion de Gizardatz e Hirekin, reivindicando e impul-
sando mejoras y contribuyendo a la existencia de un convenio sectorial en
los ambitos de la exclusién o la desproteccién con condiciones laborales
inferiores 0 menos adecuadas que las de otros ambitos.

Formacion.

La formacion del voluntariado y del personal remunerado, desde un punto
de vista profesional y humano.
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ANEXO. GUION DE ENTREVISTA CON INFORMANTES CLAVE.

1- LA ENTREVISTA

1.1. LA ENTIDAD

éPor qué y como surge la entidad?

¢Por qué surge? ¢A qué necesidades y destinatarias pretendia responder
inicialmente?

¢De quién parte la iniciativa de iniciar la actividad y formalizar la entidad
(pueden no coincidir ambas cosas en el tiempo)?

¢Como fueron esos primeros momentos?:

¢Quién formaba inicialmente la entidad (personas afectadas, volunta-
rias...)?, ¢porqué se vinculaban a la entidad?, ¢qué sostenia ese vinculo
(referencias personales, valores...)?

¢Como erais, como funcionabais?

- ¢Qué actividades se llevaban a cabo?, écon qué recursos se contaba,
de qué medios se disponia?

- ¢Con quién se colaboraba?, .habia relacion con las instituciones y de
qué tipo?, ¢y con otras organizaciones?

¢Cuales fueron las dificultades iniciales? ¢Y cuales fueron los aspectos
mas positivos?

éComo ha evolucionado la entidad, desde ese primer momento? :Qué cosas
siguen igual y cuales han cambiado? (objetivos, destinatarias, actividades, re-
cursos, medios, proporcion que representa el voluntariado, forma organizativa,
relaciones...).

£Que hitos identificaria en la historia de la entidad? ¢Por qué?

£Qué etapas identificaria en la historia de la entidad? Y icomo las describiria,
qué caracterizaria cada una de ellas?

En su opinion, écudles son las claves que han conformado el recorrido de la
entidad que es importante preservar para el futuro? :Qué aspectos, sin embar-
g0, se han transformado o deberian transformarse?

éCudl ha sido y es, a su juicio, la contribucion social de la entidad?
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A las personas destinatarias y a la sociedad de Bizkaia:

En términos de creacion de servicios o recursos concretos para las personas des-
tinatarias, cauce para la solidaridad organizada (integracién de un nimero rele-
vante de personas socias, voluntarias a o largo de los afios), ayuda mutua, ...

En términos de reconocimiento de derechos (legislacion), desarrollo de politicas,
cambio de modelos de atencion, ampliacion de la responsabilidad pdblica...

Y también en términos de creacion de empleo, retorno fiscal...

éCudl ha sido y es la contribucion de la entidad, a las personas que la forman
(socias, voluntarias, colaboradoras)?

En términos de oportunidades de empleo / compromiso y crecimiento per-
sonal (actuaciones dirigidas a las personas que integran la entidad, forma-
cion, reflexion...), integracion de personas con discapacidad, en situacion de
exclusion, etcétera.

Hablemos un poco de las personas...

¢Qué personas han sido significativas en la historia de la entidad? ¢Por qué?
¢Cual dirfa que ha sido su principal aportacién? ¢Siguen vinculadas a ella?
Estas personas, ¢han participado también en otras iniciativas en el ambito
de la accion social?

1.2. EN ENTORNO DE LA ENTIDAD Y EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

éQué entidades y personas vinculadas al tercer sector le parece que han sido
significativas en el ambito de la accion social en Bizkaia? ¢ Por qué? éCudl diria
que ha sido su principal aportacion?

£Queé hitos destacaria en el contexto: acontecimientos, cambios... del entorno
que han resultado relevantes en relacion con la accion social en Bizkaia y la
aportacion del tercer sector? (por ejemplo, la transicion democratica, la crisis
econdmica de los 90, la desinstitucionalizacion y el transito hacia alternativas
de convivencia en el entorno comunitario...).

éPor qué han sido relevantes? cComo han influido en las organizaciones y/o
su actividad?

2- LA GRABACION EN VIDEO

Preguntas para la grabacion:

1- ¢Cudl ha sido y es, a su juicio, la contribucion social de la entidad?

2- En su opinion, écudles son las claves que han conformado el recorrido de
la entidad que es importante preservar para el futuro?



